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Abstrakt. Prispevok obsahuje popis vybranych medzindrodnych vedecko-vyskumnych
projektov realizovanych na Technickg) univerzite v KoSiciach a financovanych Eurdpskou
komisiou vramci 4., 5. a 6. Ramcového programu EU. Uvedené projekty st aplikéaciami
manaZmentu znal osti a znal ostnych technol 6gii realizovanymi vyskumnym timom pod vedenim
prvého autora ¢lanku (spoluautori sa podielali na reaizécii tychto projektov). Okrem odborneg
problematiky tykajlceg sa pouZitia znalostnych technoldgii, ¢lanok obsahuje g zhrnutie
niektorych osobnych skisenosti ziskanych pri manazovani zahrani ¢nych projektov.

1 Manazment znalosti ako aplikaé¢na oblast’

ManaZment znalosti sa ako samostatna vedecko-vyskumna oblast” etabloval zhruba v
polovici devétrdesiatych rokov 20. storo¢ia a pomerne vel'mi rychlo si ziskal vSeobecnu
popularitu. Dévodom je zrejme kladenie dérazu na znalosti aich vyuZitie atym g
ziskanie konkurencngj vyhody. Konkrétne, metddy manaZmentu znalosti umoziuju
jednoduchsi a ngima inteligentnejSi pristup k informéciam so zohl'adnenim ich kontextu,
explicitné vyjadrenie existujucich a odvodzovanie novych znalosti, podporujuc
prenositel'nost’, znovupouzitelnost atransforméciu znalosti. Pomocou technik a
formalizmov na reprezentaciu znalosti je mozné trvalo uchovavat a metddami
manazmentu znalosti g aktivne vyuZivat’ explicitné i skryté (tacitné) poznatky tvoriace
»Know-how" organizécie produkujucej informacné zdroje (Mach akol., 1999).

Aplikéacia znalostného systému a principov manazmentu znalosti v konkrétnej oblasti
predpoklada vytvorenie formalizovaného konceptudineho modelu urcitého vyseku
reality, tj. domeény, ktora je v danom pripade predmetom zaujmu. Takyto popis,
forméne vyjadreny niektorou z metdd reprezentécie znalosti (Csontd-Sabol, 1991), sa
nazyva domenovy model.

Nasledne su existujuce informacné zdroje popisané, cize sémanticky anotované,
pomocou prvkov doménového modelu. Takato konstrukcia, schematicky zobrazené na
Obr. 1, dovor'uje pristupovat’ k informa¢nym zdrojom sprostredkovane, prostrednictvom
ich sémantickych popisov. Vyhodou takéhoto pristupu je ngjma oddelenie Struktiry
informacnych zdrojov (Udajov) od ich informatného obsahu, poskytovanie informacii
v kontexte, prenositel’'nost’ azdielanie informécii, nezavisost na pevnej architektire
databézy ¢i iného spdsobu uloZenia Udajov. Z hradiska pristupu k informéciam je
velkou vyhodou odvodzovanie, ¢iZe objavovanie skrytych sémantickych sivislosti aich
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vyuZitie na ziskanie kontextovo prepojenych informécii podra ich obsahu (Furdik,
2005).
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Obr. 1. Schéma sémantickej anotacie informasnych zdrojov pomocou prvkov doménového znal ostného
modelu. Naznageny je rozdiel medzi tradi ¢nym a konceptua nym vyhladévanim.

Tvorba doménového modelu ako konceptualneho popisu zvoleného vyseku readlity
predpoklada vorbu vhodng Struktlry reprezentacie znalosti, pomocou ktorg sa da
realita modelovat’ a formalizovat’, a ktora zéroven dovoluje odvodzovat' nové resp.
skryté, explicitne v &truktdre nevyjadrené fakty. Reprezentécia znalosti, cize suhrn
formanych prostriedkov na tvorbu znalostného doménového modelu, je kombinaciou
Udajovych a interpretacnych &ruktdr (Csontd-Sabol, 1991). Udajové &ruktiry sU
formalizmom, pomocou ktorého je mozné explicitne zaznamenat’, reprezentovat’ urcité
fakty z okolitého sveta. Interpretacné Struktary si stborom forménych metéd
umoznujucich takto reprezentované fakty vyuzivat, transformovat do inych
reprezentécii, pripadne odvéadza z existujucich faktov nové. Spravna vzgomna
sucinnost’ tychto dvoch zloZziek mdze viest’ k niecomu, ¢o sa da oznxiit’ ako inteligentné
spravanie sa (v intenciéch Turingovho testu). Reprezentécia vedomosti je podra (op.cit.,
s.107) ,,schopnost’ vytvoriz vnutorny model sveta a opisar’ ho pomocou vhodného jazyka,
umoziujliceho pochopir aanalyzovar informécie o okolitom svete ao svojich
mozZnostiach v 7zom”. Primarnym problémom je vorba vhodnych Udajovych Struktdr,
pomocou ktorych sa vedomosti reprezentuju. Interpretacné procediry zvé&Sa zavisia
prave od tejto vorby, vo velkeg vacsine st ich moznosti dané prave zvolenou Udajovou
Struktdrou.

V slcasnosti je znamych viacero formalizmov, viac alebo mengj vhodnych na formanu
reprezentaciu vedomosti. Podla (op.cit., s.113) su to napriklad metoda stavového
priestoru, formalna vyrokova a predikatova logika, produkéné systémy, rdmce a skripty,
sémantické siete, ad’alSie. V (Furdik, 2003) sme popisali sémantické siete, existencidne
grafy, konceptudlne grafy, a napokon ontolégie, ktoré podla nés v tejto postupnosti
tvoria liniu sndh o modelovanie a formanu reprezentaciu na zaklade sémantiky
odvodengj primérne z jazykovych a lingvistickych zdrojov. V aplikéciach manazmentu
znalosti sa od zaciatku na reprezentaciu znalosti vyuziva predovsetkym formalizmus



ontol6gii (Gruber, 1993), pricom sa zdbrazinuju ngima dva aspekty vyhodnosti tejto
reprezentécie:

- definovanie najcastejSie pouZivanych terminov a ich vzgomnych vztahov —
vznikd tym Struktdra, ktord mozno povaZovat za viac-meng univerzalnu
a,objektivnu“ kostru domény,
zdielanie, znovupouzite/nos’ a modifikovate/nost’ znal osti, ak st formalizované
vSeobecne akceptovanou Struktarou (Motta-Zdrahal, 1998).

Ontologia je formdny prostriedok na modelovanie, popis askumanie kategorii
ajednotlivin existujucich v ur¢itej problémove] oblasti — doméne. Aplikovanim
ontolégie, teda popisanim urcite) problémove oblasti tymto formalizmom, vznikne
doménovy model. Na tento model je mozné nazerat’ ako na katalog typov (kategorii
ajednotlivin), o ktorych sa predpokladd, Ze existuju v oblasti, doméne, zamerang
naproblematiku D, vytvoreng z perspektivy subjektu pouzivajlceho na popis tejto
oblasti jazyk L. Typy v doménovom modeli reprezentuju predikaty, vyznamy slov, alebo
pojmy arelécie jazyka L, ktoré pouziva subjekt v diskusii o D.

Z poziadavky SirSg akceptacie vyznamu terminov avztahov v doméne vyplyva
definicia konceptu. Koncepty (resp. pojmy) st viac alebo mengj abstraktné konstrukty,
pomocou ktorych sa buduje model relevantng ¢asti sveta. Rozoznéva sa niekol’ko typov
konceptov podra ich charakteristiky. SU to napr. triedy, instancie, relacie, atriblty,
funkcie, procediry, axiomy, premenne, konstanty, a pod. Tvoria zvacSa komplikovani
sietovl Struktaru, ktord predstavuje doménovy model dang problémove) oblasti.
Struktdru doménového modelu je mozné zobrazit' graficky (Obr. 2) aebo linedrnym
zapisom (Obr. 3). Koncepty (napr. Employee, Researcher, ...) sU reprezentované uzlami
grafu, relécie (IS A, IS LEADER, ...) s ohodnotenia hran grafu. Koncepty su
ohodnotené prislusnymi atribdtmi, pricom relacie vyjadruju typ, a inStancie predstavuju
hodnoty jednotlivych atribitov (ktoré s v tomto pripade nulové, ked'Zze schéma na
Obr. 2 popisuje ibatriedy ontologie).
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Obr. 2. Grafické reprezentécia doménového modelu’.

Je potrebné zdbéraznit’, Ze nech je doménovy model akokolvek rozsiahly, nembze si
narokovat’ univerzalnu platnost’. VZzdy modeluje svet iba z urcitého hradiska. Koncepty,
ak maju byt pouzité zmysluplne, si vo velke v&sSine zavidé od rdmca te ktore)
oblasti, domeény. Inymi slovami, pojmy a vztahy podstatné napriklad pre poist'ovaciu

! Pri tomto a g pri niekorkych d’alSich obrézkoch ponechévame texty v anglictine, aby podra moznosti
verne pribliZzovali problematiku prezentovanych projektov.



spolocnost’ sa takmer uréite nebudd dat’” pouZit' povedzme pre vzdelavaciu indtitlciu
(hoci je mozné, Ze ista cast modelu mdze byt g vtomto pripade spolo¢na pre obe
oblasti).

[Class: Activity]
® [Class: Project]
+ [Attribute: ((ISLEADER)(Employee)(Value: NULL))]
® [Class: International Project]
+ [Attribute: ((ISLEADER)(Employee)(Value: NULL))]
® [Class: Charity Project]
+ [Attribute: ((ISLEADER)(Employee)(Value: NULL))]
+ [Attribute: (HELPS TO)(Community)(Value: NULL))]
[Class: Employeg]
® [Class: Manager]
® [Class: Researcher]

Obr. 3. Linedrna reprezentécia domeénového modelu.

Proces tvorby doménového modelu sa oznatuje ako pojmové, respektive doménove
modelovanie (Furdik, 2002). Vzhl'adom na rozsah a zloZitost' vysledného modelu
v podmienkach reaneho pouZitia tento proces nie je trividlnou Ulohou. Naviac,
poZiadavky, zaujmy apriority organizécie sa mézu ¢asom menit’, preto g domeénovy
model musi byt’ flexibilny avoéi pripadnym zmenam otvoreny. Na zaciatku vyvstava
otazka, ¢o vSetko zahrnit’ do doménového modelu? Jednoducha, avak vagna odpoved
je — vsetko, ¢o je relevantné a dolezité na popis problémove oblasti. Prakticky kazda
organizacia ma istd sumu vedomosti obsiahnutt v réznych databézach, pripadne
dokumentoch. S to napriklad informécie o technoldgiach, produktoch, zakaznikoch,
dodavatel'och, projektoch, zamestnancoch, apodobne. Inou formou znaosti mézu byt
zvyklosti, skusenosti, alebo interné procedlry pouzivané pri rieSeni jednotlivych uloh.
Zhrnlic predchadzajuce, da sa kondtatovar’, Ze autondmne prostredie etablovane
organizécie poskytuje znalosti, ktoré sa oby¢ajne oznatuju ako obchodné ciele (business
goals) aalebo ako know-how. Doménové (pojmové) modelovanie je formalizéciou
tychto znal osti do konceptov ontoldgie (Mach akol., 1999).

Aplikéacia principov manazmentu znalosti podla uvedenych principov teda zahiia
tvorbu doménového modelu ako konceptudlneho popisu danej problémovej oblasti,
formalizaciu modelu pomocou &ruktir ontologie, identifikaciu relevantnych
informacnych zdrojov (dokumentov, Gdgjov, a pod.) v organizécii, ich sémantickd
anotéciu pomocou konceptov doménovéno modelu, a napokon tvorbu rozhrania pre
pristup k informa¢nym zdrojom prostrednictvom ich sémantickych popisov.

Na tychto zékladoch a v tomto zmysle sme na pdde Technicke] univerzity v KoSiciach
v ostatnych zhruba desiatich rokoch realizovali vyskum a aplikacie v oblasti
manazmentu znalosti a tvorby znalostnych systémov. NaSe snaZenie bolo
determinované, a do istg) miery g usmernovang, proklamovanymi prioritami EurOpske)
komisie v ramci priorit pre 4., 5. a6. Ramcovy program EU. Vysledkom ¢innosti nasho
timu je pomerne bohata Skdla realizovanych projektov, konkrétnych aplikacii



manaZzmentu znalosti v oblastiach komercng sféry, Stétng spravy a samospravy,
tretieho sektora, Skolstva, a podobne.

V dasich castiach tohto prispevku priblizime niektoré z tychto projektov v
chronologickom slede, zamergjuc sa na popis aplikacnegj oblasti a definované ciele,
pouZité pristupy manazmentu znalosti a technickeé rieSenie, realizované pilotné aplikacie
a dosiahnuté vysledky. V nasledujlcej kapitole popisujeme zatiatky nasho pdsobenia v
oblasti manaZmentu znalosti, spolupracu s Knowledge Media Institute vo Velke
Britanii a orientéciu na projekty Eurdpskej Gnie. Dalgj predstavujeme projekty ENRICH
a KnowWeb, zamerané na podporu manazmentu znalosti v komerénych firmach. V
trete] kapitole popisujeme projekty Webocracy, SAKE a Access-eGov, v ramci ktorych
sme aplikovali principy a rieSenia manazmentu znalosti v oblasti elektronizéacie verejngj
spravy. V zavere uvadzame naSe skusenosti z uvedenych projektov, zhodnotenie
dotergjSich vysledkov, a naznacujeme smery d’alSieho vyskumu v tejto oblasti.

2 Zaciatky manazmentu znalosti na TU v KosSiciach

K problematike manaZzmentu znalosti sme sa (ako pracovny tim pod vedenim prvého
autora c¢lanku, vtedy na Katedre kybernetiky aumelg inteligencie Fakulty
elektrotechniky ainformatiky) dostali niekedy v roku 1997. Bolo to v ramci spolupréace
s Knowledge Media Institute (KMI) na Open University vo Vel'ke Britanii, presngjSie
stamojSim vyskumnym timom vedenym Dr. Zden¢kom Zdrédhalom. Vtedy sme spolu
stimom KMI boli zapojeni do jedného znaSich prvych zahrani¢cnych vyskumno-
vyvojovych (V/V) projektov ENCODE Copernicus CIPA-CT94-0149 ,,Environment for
Configuration Design“. Projekt ENCODE sice nema ni¢ spolo¢né smanazmentom
znalogti (bol zamerany na konfiguratny navrh anaSou Ulohou bolo navrhnit
aimplementovat’ algoritmus rieSenia systému ohraniceni a nastroj pre vizualizaciu
dopredného a spétného retazenia pri h'adani rieSenia), de v ramci vzgomneg spolupréce
sme diskutovali g o novych vyskumnych zameroch KMI, chystanych projektoch, ae g
ozaume ve’kych zahranicnych (eurOpskych g americkych) firiem o ,knowledge
management” ajeho aplikacie.

Tak sa zrodil d’alsi spolocny V/V projekt sKnowledge Media Institute, tentoraz uz
v problematike manazmentu znalosti — Esprit projekt ENRICH, ktorého koordindtorom
bol KMI. Sl¢asne s pripravou projektu ENRICH sme my (slic ,, uchvéteni® problematikou
manaZzmentu znal osti) napisali d’a i navrh projektu (Ziados” o grant) — projekt KnowWeb.
A kedZe v tom ¢ase (4. Ramcovy program EU) slovenské subjekty nemohli byt
koordinatorom projektu, tak sme hotovy navrh projektu podali na Luton Business School
vo Velkg Britanii — projekt podali oni aneskér ho g koordinovali.

Je azda vhodné pripomenut, Ze vietky d’alg) uvedené projekty si projektmi aplikovaného
vyskumu. To znamenao g to, Ze hodnotitelia projektu a ,Project officer” z Eurdpske
komisie sa nikdy neuspokajili sngakou pisomnou spravou o dosiahnutych vysedkoch
(prip. publikéciami na konferenciéch av ¢asopisoch), de cheeli vidie® pilotné aplikécie
vrednom prostredi aplan vyuZitia vydedkov v praxi (Exploitation Plan), vrétane
podnikatel’ského planu (Business Plan) — ¢o bola pre nas v zatiatkoch novinka, na ktoru
nebolo I'ahké zvykat’ si. To platilo g pre priebezné azavereiné oponentlry (reviews) —
nikdy sme sa nepotili pri otézkach o kvdite kodu, ae pri otézkach tykajlcich sa spdsobu



identifikacie pouzivatd’skych poZiadaviek, marketingového planu, diseminécie vydedkov
smerom k pouzivatel’skg komunite, biznis modelu, biznis plénu, a pod.

2.1 Projekt ENRICH — zlepSenie reprezentacie pracovnych procesov na podporu
organiza¢ného uéenia

Esprit projekt 29015 ENRICH (Enriching Representations of Work to Support
Organisational Learning) bol realizovany v rokoch 1998 — 2000.

Partnermi projektu boli:
- Open University, Vel'ké Britania (koordinator projektu),
British Aerospace Plc, Ve'ka Britania,
DFKI (Deutsche Forschungszentrum fur Kinstliche Intelligenz), SRN,
Teclnno GmbH, SRN, a
Technicka univerzitav KoSiciach, Fakulta el ektrotechniky ainformatiky, SR.

Ciele projektu sa odvijali od faktu, Ze hoci komer¢né firmy mingju velké mnozstvo
financii na Skolenia atréningy (v r. 1997 to bolo asi 100 miliard dolérov rocne), podra
odhadov iba asi 10% tychto tréningov sa skutocne prenieso do praxe (pracovnych
postupov). Nedostatocny ,, prenos od tedrie k praxi“ vyplyva zo skuto¢nosti, Ze proces
Ziskavania znalosti sa nedd oddelit’ od procesu aplikéacie tychto znalosti. Integrécia
ucenia a pracovnych procesov satak stdva podmienkou konkurencieschopnosti.

Ciele projektu ENRICH boli definované natroch trovniach:
A. Ciele nabiznis arovni:
1. podpora jednotlivcov a skupin pre zlepSovanie a ,reflexiu® pracovnych
praktik,
2. podpora distribuovanych skupin pre zdielanie , vzorovych praktik* (best
practices) a zlepSenie koordinacie préce,
3. podpora zriadenia virtudnych centier excelencie, ktoré by o.i. dizili na
identifikaciu a d’asi rozvoj krdcovych kompetencii ¢lenov 3pecifickey,
v priestore a case distribuovangj, komunity expertov.
Tieto biznis ciele vychadzali z nazerania na organizatné ucenie ako na proces,
ktorym s0 znalosti, ktoré vznikau pocas pracovnych procesov, postupne
zachycované, StruktUrované audrZiavang, takze tieto znalosti mozu byt v pripade
potreby spristupnené adoru¢ené na podporu individualnych alebo skupinovych
pracovnych uloh.

Prostriedky na dosiahnutie biznis ciel'ov projektu boli definované na druhej Urovni, ako
technické a metodologické ciele.

B. Zé&kladnym technickym cielom projektu bolo integrovat’ existujuce technoldgie do
systému nazvaného CEDAR, pozostavajlceho z nasledujcich casti:
1. diskusny priestor so zdiel'anymi dokumentmi,
2. nastroje na vytvaranie auUpravu doménovych pojmov slvisiacich
sdiskusiami,
3. néstroje nazdielanie a pristup k znalostiam,
4. intranetovy server zdiel'ania a ukladania znal osti.



M etodol ogickym cielom projektu bolo artikulovat’ nové pracovné praktiky pre potreby
Specifickych pilotnych aplikécii, ktoré boli realizované pouZivatel'skymi partnermi
projektu (Teclnno, BAE Systems, DFKI).

C. Cidle tykauce sa vyuZitia vysledkov (exploitation objectives) Specifikovali
ocakavany vplyv vysledkov projektu na trh. Tieto ciele smerovali k vytvoreniu
metodolégie amnozZiny nastrojov na podporu  organizatného  ucenia
prostrednictvom ,,obohatenych* dokumentov (t.j. dokumentov, ku ktorym boli
pridané d’alSie dopliujlce, vysvetlujuce, relevantné informacie, resp. meta
informécie).

Z hradiska formulécie projektu ajeho cie’ov — vzhladom k tomu, Ze iSo o projekt
aplikovaného vyskumu vSeobecne, ale g zhradiska manazmentu znalosti — bolo
dolezité, Ze technické ciele boli odvodené od nadradenych biznis, resp. organizaénych
cielov.

Na Obr. 4 je zakladna struktura systému vyvinutého v projekte ENRICH (Hrexo, 2006).
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Obr. 4. Architektira systému ENRICH.

Systém pracova s reprezentaciou znalosti vo forme ontol6gii (explicitna Specifikacia
konceptualizécie na znalostng Urovni — pre konkrétnu doménu, aplikacnu oblast’, resp.
problém). Na pristup k ontolOgii a jg spravovanie (manazment) sa v projekte ENRICH
pouzival internetovy néastroj WebOnto (Domingue, 1998). WebOnto umoziuje
reprezentovat’ triedy, axiomy, relécie, indtancie relécii, funkcie, procedury, pravidlg,
indtancie, ulohy, metddy rieSenia problémov ako uzly grafu pospgané linkami.
WebOnto pre reprezentéciu ontol6gie vyuzival modelovaci jazyk OCML (Operational
Conceptual Modelling Language), ktory podporuje konstrukciu znalostnych modelov.
Umoznuje Specifikaciu avyjadrenie vzt'ahov medzi funkciami, reléciami, triedami,
indtanciami apravidlami. Obsahuje tiez pravidla na definiciu ontolégii ametdd na
rieSenie problémov. Ontoldgia vytvorena pomocou WebOnto sa potom pouZila na
manual ne anotovanie HTML. Vytvorenie néstroja na anotovanie (jeho autorom bol Ing.



Jan Hreno) bolo jednou z hlavnych dloh, na ktorych sa zU¢astiioval nas tim Technickej
Univerzity v KoSiciach. Z&ladnym problémom bolo ngst spravny spdsob
reprezentacie spojenia HTML dokumentu s pojmami v ontologii, na ktoré bol tento
dokument nalinkovany (v tom ¢ase tzv. webovské ontoldgie eSte neboli k dispozicii).
Dodato¢né vyznamové (semantické) informacie o HTML dokumente boli uloZené
v osobitnom dokumente. Tento nastroj vlastne umozinoval vytvorit' prepojenie
(asociéciu) medzi Tubovolnou castou HTML dokumentu alubovolnou triedou,
reléciou, alebo indtanciou v prislusngl ontologii. Dvojice tvorené fragmentom textu
pbvodného dokumentu a zodpovedajiceho pojmu v ontol égii sa potom lokdne ukladali
na servri, kde bezala cela aplikécia CEDAR.
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Obr. 5. Nastroj na anotovanie HTML dokumentu pomocou ontolégie v projekte ENRICH.

Ako vidno na Obr. 5, anotacny nastroj pozostaval z tychto ¢asti:

1. Okno (¢. 1) pre zobrazenie HTML dokumentu, v ktorom bolo mozné prehliadat’
I'ubovorny HTML dokument. Kliknutim na hypertextové odkazy v dokumente bolo
mozné klasicky prehliadat d’alSie internetové stranky. Toto okno teda spinalo
funkcie bezného prehliadaca internetu. Po nalistovani poZadovang stranky
pouzivatel’ mohol oznagit’ 'ubovol'nt ¢ast’ HTML stranky pre d’alSie spracovanie.
Zoznam (¢. 2) indtancii, relacii a tried zpripojeng ontologie uloZzengy na
ontologickom serveri. V tomto zozname je mozné ozniit’ vybrany objekt, ktory je
potom mozné spojit’ s oznacenym fragmentom HTML textu do tzv. asociacie.

Popis objektu (¢. 3) oznaceného v zozname¢. 2.

Zoznam asoci&acii (dvojice: HTML fragment — objekt z ontoldgi€e) zoradenych podla
URL adresy HTML dokumentov.

Zoznam v&etkych asociécii.



V rémci projektu ENRICH boli realizované &tyri pilotné projekty, v kontexte ktorych
boli realizované vSetky implementacné a evaluacné aktivity, vratane hodnotenia
vhodnosti a pouZitel'nosti vyvinutych nastrojov a metodol ogie:

1) ,Timova pracovna kniha' (Team Workbook) — podpora vyuzivania , vzorovych
praktik prostrednictvom prepojenia uc¢enia a pouzitia metodologii plénovania ako
napr. Total Quality Manazment (British Aerospace Virtual University),

2) ,,Obohatené FAQ" (Enriched FAQ) — pre podporu pracovnikov centra zakaznickych
dluZieb firmy Siemens (Teclnno a Siemens),

3) ,ProGroup elektronicky manud“ — podpora organizatného ucenia pouZitim
proaktivneho elektronického manudlu pre integraciu viacerych organizacnych
paméti (DFKI a Saarbergwerke AG),

4) ,RichODL* — podpora ucenia prostrednictvom simulécie amodelovania
dynamickych systémov v distribuovanom prostredi (Open University).

Projekt ENRICH (spolu s projektom KnowWeb) bol jeden z prvych projektov, kde sme
sa zaoberali ontologiami. Vysledky projektu boli zo strany Open University komeréne
vyuZité g pri realizécii ich vzdelavacich aktivit v projekte manaZzmentu znalosti pre
vel’ku softvérova firmu.

2.2 Projekt KnowWeb —Web na podporu manazmentu znalosti vo firme

Esprit Projekt 29065 KnowWeb (Web in Support of Knowledge Management in
Company), bol realizovany v ramci 4. Ramcového programu EU v rokoch 1998 — 2001.

Partnermi projektu boli:

- Luton Business School, University of Luton, Vel’ka Britania (koordinator),
Technicka univerzitav KoSiciach, Fakulta el ektrotechniky ainformatiky,
Slovensko
University of Vaasa, Finsko,

Marketing Assessments Ltd., Vel'ka Britania,
Oy Botnia Retail Data Ab, Finsko,
IFBL Slovakia, s.r.0., Slovensko

Projekt KnowWeb vychédzal zpoznania, Ze organizathé ucenie a kontinudne
vzdelavanie pracovnikov tvoria vel'mi dolezitd zlozku zivota firmy, ak chce udrzat’ krok
s konkurenciou v svojgj oblasti podnikania. Zial’, v si¢asnosti sa ¢asto stretdvame so
situaciou, ked” vaéSina znalosti, ktoré vo firme vznikna, st bud’ zabudnuté v relativne
krdtkom c¢ase po ich objaveni, alebo si tazko dostupné v dosledku neexistencie
vhodnych néstrojov pre manazment znalosti vo firme.

Biznisciele projektu (ako ciele prve Urovne) boli definované takto:
1) Podpora manazmentu znalogti vo firme, nggma
Vytvorenie organizaing paméte pre uchovavanie zndosti,
ManaZment vyvijgjcich sainformécii aznaosti vo firme,
Vyber (retrieval) adorucenie (delivery) informécie/znaosti relevantnych
k vykonavang ulohe.



2) Podpora efektivng komunikécie vo vnutri firmy apodpora distribuovanych
pracovnych timov pre zdie'anie znal osti a efektivnu vymenu informécii.

Prioritnou aplikacnhou oblastou projektu KnowWeb boli “znalostne intenzivne”
(knowledge intensive) aplikacie vyZzadujuce s intenzivnu a bohatl komunikaciu vo
vnutri firmy ako & so svojimi partnermi, resp. aplikéacie vo firméach, kde zdiel'anie a
rychly pristup k znalostiam relevantnym k rieSenému problému je kritickou
podmienkou Uspechu na trhu. Zvl&s® vyznamné je to v pripade firiem sgeograficky
distribuovanymi pobockami.

Na z&klade tychto biznis cielov boli (na druhg drovni) definované technické
ametodologické ciele:

Technické ciele projektu: Navrhnit' konceptudlny rdmec agenerickd architektaru pre
poc¢itatovl podporu organizacného ucenia. Na overenie navrhnutého ramca
aarchitektiry realizovat’ prototyp organizacnej paméti v spolupréci s priemyselnymi
partnermi projektu a otestova’ ho v rednom prostredi. Pre tieto potreby vyvinit
KnowWeb Toolkit, pracujdci nad elektronickym systémom manaZmentu dokumentov
(Electronic Document Management System— EDMS), s nasledujtcimi modulmi:

- Organizacné pamét’ (pozostévajuca z doménového modelu a sémantickych anotécii
informacnych zdrojov), pristupna cez webovské rozhranie, na akviziciu,
uchovavanie areprezentaciu informécii / znalosti v organizécii.

Nastroje pre manazment organizaénej paméti (aktualizécia, modifikaciaapod.).
Mechanizmus vyberu informécii/znal osti relevantnych k danej Glohe.

Nastroje pre podporu efektivng komunikécie azdielanie znalosti vo firme
(Specidne pre firmy s geograficky distribuovanymi pobockami).

Technické ciele boli naviac doplnené metodologickymi cielmi: Vyvinat' vzorové

manazérske praktiky a metodoldgiu zavedenia apouZivania systémov typu KnowWeb

vratane artikulécie rol potrebnych pre trvalo udrzatelné organizacné ucenie. V ramci
metodol ogickych ciel'ov vyvinat’:

- Ucebné materidly ,Zavedenie systému manaZzmentu znalosti na podporu
organizacného ucenia® — vyvoj metodoldégie a identifikécia vzorovych
manazérskych praktik pre zavedenie, implementaciu systému manazmentu znal osti
atrvalo udrZatel'ny rast znalosti v tomto systéme.

Navrh tréningovych aktivit na podporu zavédzania, pouZivania atrvalo udrzatelny
rast systému manazmentu znal osti na podporu organiza¢ného ucenia.

Projekt vychéadza z predpokladu, Ze vacSina znaosti vo firme je rozptylena medzi
zamestnancami a je ulozend v nagrozliéngSich ,,dokumentoch” (technické sprévy,
databézy, taburky, obchodna koreSpondencia, elektronicka komunikacia, a in€). Okrem
informécii priamo obsiahnutych v tychto dokumentoch vSak kazdy takyto dokument mé
g negaky kontext, tj. akés ,znalosti v pozadi“, ktoré vSak nie si nikde explicitne
zachytené. KnowWeb systém poskytuje néstroje na efektivne podchytenie tychto
kontextovych znalosti aich vyuZzitie pre efektivne spristupnenie tychto znalosti. Ciel'om
je efektivngiSie vyuzivat’ informacné a znalostné zdroje firmy, podporovat’ organizacné
ucenie, a tym zvySit inovatnl kapacitu a v konetnom dbésledku g
konkurencieschopnost’ firmy.



Pri vyrobnych podnikoch ide napriklad o vyuZitie existujacich znalosti v podniku pre
podporu a urychlenie inovaéného cyklu vyrobkov. Vo firméch s geograficky
distribuovanymi poboc¢kami moze ist’ o pristup k expertiznym znal ostiam vznikajdcim v
jednotlivych pobockach a o ich vyuZivanie a zdiel'anie vietkymi pracovnikmi firmy. Pre
vetky typy organizacii méze byt tento néstroj Gc¢innym pomocnikom v préci manazéra
pri vyhladavani relevantnych informécii v procese rozhodovania (tak vnutornych
znalosti pochadzajucich z firmy, ako g napr. informéacii dostupnych na webe, napr. o
¢innosti konkurencie, o novych trendoch na trhu), méze napoméhat’ a zjednoduSovat’
proces zalicania sa novych zamestnancov firmy a pod.

Svojim rieSenim systéem KnowWeb umoZziuje jednoduchl integréaciu s existujucimi
informacnymi systémami pre spravu a pristup k dokumentom, vyrazne rozsirujuc ich
funkénost’ a minimalizujic pritom néroky na pouZivatel'a.

Funkcionalita systému KnowWeb

Systém KnowWeb umoznuje ukladat’” dokumenty a s ich kontextovymi znalostami.
V podstate to znamend, Ze zamestnanec mbéZze priradit (nalinkovat’) k celému
dokumentu, resp. k T'ubovolng jeho casti, jeden alebo viac relevantnych pojmov
z doménového modelu firmy (t.j. vytvorit' asociaciu medzi dokumentom, resp. jeho
¢ast’ou / odsekom, arelevantnymi pojmami doménoveho modelu).

Doménovy model (na Obr. 6) obsahuje zoznam z&kladnych pojmov pouzivanych vo
firme, ich atriblty avztahy (relécie) medzi nimi. OdréZa tak zakladné aktivity, projekty,
T'udi, partnerov, atd’., dang firmy, t.j. tie znalosti, ktoré dana firma povazuje za kI'icové
vo svojom odbore podnikania.

V réamci navrhu systému KnowWeb sme skimali moznosti ohrani¢enia a spresnenia
Sruktary ontolégie pomocou objektového pristupu s cielom redukovat’ zloZitost
doménového modelu. Pravidla a ohranic¢enia zjednoduSujlce a spresiujlce ontolgiu sa
riadili poZiadavkami priemyselnych partnerov zU¢astnenych na projekte. Typy
konceptov sa obmedzili na inStancie a triedy, navzgom prepojené orientovanymi
relaciami SUBCLASS OF a INSTANCE_OF. Definovai sa podmienky pre typ a
hodnotu atributov konceptov, atieZ sa urcil agoritmus dedenia atribltov pre podradené
koncepty a indtancie. Na tomto z&klade sme implementovali Specializovany néstroj na
spravu a editaciu ontolégii  (Furdik, 2003), pouzivatel'ské rozhranie ktorého je
zobrazené na Obr. 6. Testovanie takto upravenych ontoldgii v realnych podmienkach
ukézalo, Ze navrhnuté obmedzenia nemaju vyrazny vplyv navyjadrovaciu schopnost
ontologie, pritom vSak rozhodujucim spdsobom prispievaju k jednoduchSiemu a
pouZivatel'sky akceptovatel’nému procesu tvorby a administracie doménovych modelov
(DZbor, 2000).

Linkovanie kontextovych znalosti k dokumentu je mozné robit’ ru¢ne (systémom drag-
and-drop), ae za urc¢itych podmienok g automaticky, resp. poloautomaticky. Dokument
s nalinkovanymi kontextovymi znalostami je mozné ulozit na server, ¢im je k
dispozicii pre vSetky ostatné operécie v ramci systému KnowWeb (samozreme g s
prislusnou kontrolou pristupovych prév). Dokument je mozné prirodzene a neskor
editovat’, resp. dopiniat’, a to tak jeho obsah, ako g priradené kontextové znal osti.
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Obr. 6. Priklad doménového modelu v projekte KnowWeb. Vpravo je ontoldgia zobrazené v graficke,
vlavo v linedrng (hierarchickej) forme. Nastroj na editéciu a sprévu doménového modelu bol vyvinuty
v rdmci projektu KnowWeb (Furdik, 2003).

Existujuci systém pre spravu elektronickych dokumentov (EDMS) vo firme pritom
zostane nedotknuty a jeho funkénost plne zachovana. Naopak, systém KnowWeb je
koncipovany tak, aby mohol byt pouZity v spolupréaci s 'ubovolnym EDMS, ktory uz
firma vlastni apouziva, s tym, Ze rozSiruje jeho funk¢nost’ 0 nové prvky manazmentu
znal osti.

Autorizovany pouzivatel’ (oby¢ajne administrator doménového modelu) je opravneny
menit’ g doménovy model. Predpoklada sa viak, Ze po vytvoreni doménového modelu
firmy sa tento meni len prileZitostne tak, ako sa rozrastaju, resp. vyvijgu aktivity a
znalosti firmy.

Snad’ nagjuzitocnegiSou funkciou systému je inteligentné vyhladavanie. Na zaklade
uloZenych znalosti (dokumentov spolu sich kontextom) je mozné, okrem tradi¢ného
"full-text" vyhladavania, g vyhladavanie na zaklade pojmov z doménového modelu,
ktoré sa pomocou logickych operétorov a d’aSich konstruktov skladgju do tzv. otazky
(query). Na Obr. 7 je zobrazené pouZivatel'ské rozhranie pre definovanie zloZenych
otazok pomocou konceptov ontolégie (podobne ako pri editore ontol6gie, podporovana
je funkcia drag-and-drop). Otézky 'ubovolng zloZitosti je mozné tiez ukladat’ na server
pre pripad opakovaného pouZitia, resp. ulahcenia vytvorenia novych otazok.
Odpoved’ou systému na sformulovanu otazku je zoznam relevantnych dokumentov
zoradenych zostupne podl'a miery, ktorou vyhovuju zadanej otédzke. Vysledkom (ak s
to pouzivatel zeld) mbdzu byt nielen dokumenty nalinkované priamo na pojmy



obsiahnuté v otézke, ade g na pribuzné pojmy doménového modelu (vtedy ide otzv.
aproximativne vyhladavanie). To je zaujimavé napriklad v pripade, ak pouZivatela
nezaujimaju len dokumenty, ktoré , perfektne’ zodpovedaju poloZeng otazke, ale g
»podobné"*, resp. ,, pribuzné* dokumenty.

. Query Formulation, Query Management
Target - Available Dueries ; Source - [bems for guery definition :
|1 Query Root | Ontology Fioot A
Bislaheo e | € Ouen2 w5 Addess —
- Quend &3 Branch
ek | = €D Ouens (G City / Town
+J Querg L]--G Cornpany
Elear | L+j Quen3 L]--G Mon-profit organisation
=1 Sample Query #-{3 Organisation
{3 Organisation #-{3 Profit making organisation
Save ta DB | =& Subuer, OF bpe = {3 State
(g Address 3

Refresh from DB | {3 Compary

FullTest Queny [hem
] Sample Condition

Apply | d|
Lizt / Structure of Results ; Document Preview :
Mame | Fank | :‘j
O prvy dokument 7 7
O drky 4
(M} Cormpany List, Slovakia
Z ‘
OINan ¢
na obsah NOVINKY — CHUTOV
Eeklarma: bt
4| | »

ak. l Cancel I

Obr. 7. Rozhranie na definovanie zloZzenych otézok v systéme KnowWeb. VI'avo hore je zoznam otéazok
uloZenych v systéme, vpravo hore je zoznam objektov pomocou ktorych sa da vytvorit' nova otazka. V
spodngj casti st zobrazené vysledky vyhr'adavania.

Ziskany zoznam dokumentov je mozné prezerat, a v pripade, Ze pocet vybranych
relevantnych dokumentov je este stale prilis velky, g d’ade podrobovat’ dodato¢nym
otazkam a tym spresiovat’ Ziadany vysledok. Okrem vyhladavania internych
dokumentov firmy je mozné g vyhladavanie na Webe s tym, Ze systém sa postara
opreloZzenie sformulovangj otédzky na kPucové dslovd a spojky akceptované
vyhladavacimi servermi na Internete.

Architektura systému K nowWeb
S cielom dosiahnut’ funkénost” popisanl v predchadzajlce casti je systém KnowWeb
organizovany do nasledujucich komponentov (vid' g Obr. 8):
- Systém pre spravu elektronickych dokumentov (EDMS)
Poskytuje platformu pre ukladanie a autorizovany pristup k dokumentom s ktorymi
pracuje systém KnowWeb. KnowWeb je mozné pouzit' v spojeni slubovolnym
EDMS.
KnowWeb server



Server predstavuje akys "mozog" celého systému. Jeho sicastou je doménovy
model, asociacie (linky medzi dokumentmi, resp. ich ¢astami a pojmami
doménového modelu) a priestor dokumentov. Doménovy model predstavuje vlastne
zdielany slovnik kr'acovych pojmov pouzivanych vo firme. Asociacie reprezentuju
kontextové znalosti spojené s dokumentmi. Priestor dokumentov umoZzZiuje
odkladat’” képie dokumentov. Server ma implementované g rozhranie umoznujlce
vzgomne prepojit’ viacero doménovych modelov na distribuovanych serveroch.
V &etku komunikaciu so serverom riadi server front-end.

r KnowWeb k|l€%] rdidone
[ vyhladavanie

@ WWW
EDMS

server front-end

doménovy
mode

rozhrani asociécie (kontext)
preiné

KnowWeb KnowWeb server
servre

Obr. 8. Architektira systému KnowWeb, zakladné komponenty.

KnowWeb klient
Reprezentuje vonkajSiu ¢ast’ komunikujucu s pouZivatelom. Interne pozostava z
nasl edujticich modulov.

1)

2)
3)

4)

Konceptualizacny néstroj (Obr. 9) riadiaci proces linkovania dokumentu, resp.
jeho casti, na prislusné Specifické pojmy doménového modelu, t.j. priradzovanie
kontextovych znalosti. Pritom modul OntoView vizualizuje samotny doménovy
model, modul DocView umoZziuje vizualizovat aktudlny (tj. linkovany)
dokument a modul Template Editor slUZi na automatizaciu niektorych ¢innosti v
procese konceptualizécie (linkovania).

Nastroj na editovanie a spravu doménového model u.

Modul pre vyhladavanie pozostdva zo sady nastrojov na inteligentné
vyhladavanie v priestore dokumentov, ale g v doménovom modeli. PouZivatel
pomocou Specid neho rozhrania (Obr. 7) formuluje otézky a kladie ich systému.
Modul pre vzdialené vyhladavanie umoziuje prehladavat’ g externé informacné
zdroje.
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Obr. 9. Pouzivatel'ské rozhranie systému KnowWeb — konceptualizatny nastroj. V popredi okno
s dokumentom, v pozadi okno s doménovym modelom, na ktory sa dokument linkuje.

KnowWeb systém bol implementovany v nasledujlcich verziach:

- Lokana verzia umoziuje tvorbu doménového modelu na pocitaci. PouzZivatel’ méze
vytvorit' rézne Struktary svojich najobl’'ibenegjSich Web stranok a spristupnit’ lokéne
subory. Tento typ aplikécie sa mbze pouZivat' na tvorbu dynamickych katal 6gov,
r6znych archivnych systémov, monitorovaci systém pre Specifikované Web stranky,
atd’.

Intranet verzia umoZznuje podporu domeénovéno modelu spolu so Struktdrou
dokumentov vo vnutri LAN siete. Ako doplnok lokalng verzie, Intranet Know\Web
umoziuje 'udom podelit sa o svoje znalosti. Je mozné 3Specifikovat niekol’ko
pristupovych Urovni. To znamend, Ze vSetci pouzivatelia s prislusnymi pristupovymi
pravami mozu vytvarat doménové modely, ukladat’ aaktualizovat’ dokumenty.
Tvorba doménového modelu sa potom stava timovou pracou. Konecny doménovy
model mbZe byt znazorneny ako znalostny model pre Specificki oblast zaujmu,
pouzivany U¢astnikmi dang komunity v si€ti.

Extranet verzia umoZziuje podporu doménového modelu spolu so Struktdrou
dokumentov na internete stym, Ze administrator ma Specifikovat’ pristupové prava
pre extranet pouzivatel'ov. Obycane len lokdlny spravca modze plne spravova
doménovy model, pouZivateliamézu len ukladat’ a obnovovat’ dokumenty.

V&etky verzie systému boli implementované ako interaktivne Windows aplikécie
sintuitivnym ovladanim, prehladnym systémom menu a pracovnych okien. SGc¢astou
kaZzdej instal&cie je podrobny kontextovy help, obsahujdci popis funkcii, ovliadania, ako
g niekol'ko vzorovych prikladov.



V rédmci projektu KnowWeb boli realizované tri pilotné aplikécie:

1) Spracovanie aanayza dokumentov/reportov zo siete maloobchodnych predajni
s prepojenim nainformacny systém firmy (Oy Botnia Retail Data Ab, Finsko).

2) Firma Marketing Assessments Ltd. vo V. Briténii testovala KnowWeb systém pre
potreby marketingu v sieti pobociek vo viacerych krajinach.

3) Pilotnd aplikécia firmy IFBL Slovakia, s.r.0. bola zamerana na monitorovanie
aadministréaciu biznis transakcii. Tato aplikacia pouzivala softvér Contact 2000 pre
manazment kontaktov ako z&kladny systém manaZzmentu dokumentov. Cez
rozhranie systému Contact 2000 bolo mozné uploadovat’ lokdne subory na
vzdialeny KnowWeb server atam ich zdiel'at’ medzi Ucastnikmi siete (ktori mali
samozrejme definované prislusné pristupové préva). Daou pilotnou aplikéciou
IFBL Slovakia bola realizécia elektronickg) kniznice — hlavnou vyhodou bolo
vyhl'adavanie avyber dokumentov s vyuzitim ,, pojmového” vyhlradavania (concept-
based retrieval), t.j. vyber dokumentov, ktoré obsahovo slivisia sdanym pojmom
(ale nemusia obsahovat’ slovo, ktoré vyjadruje dany pojem).

3 Aplikacie manazmentu znalosti v oblasti elektronizacie veregnej

spravy

KedZe vo svojich vyskumnych aktivitdch sme sa zamerali na finanéné zdroje Eurépske
Unie, museli sme sa prispdsobit’ a zmenam priorit ramcovych programov EU. V rémci
5. ramcového programu EU sa objavila ako jedna z priorit elektronizécia verging
spravy (eGovernment). Rozhodli sme sa zostat’ pri problematike manaZzmentu znal osti,
avsak aplikacne sa zamerat’ na oblast’ verejngj spravy. Tak sa zrodil projekt Webocracy.

Predtym v3ak eSte par dov o doleZitosti Ulohy vereging spravy, a Specidlne
eGovernment-u, z financného hradiska. DOleZitost’ tejto oblasti mozno zjednoduSene
ilustrovat’” jednym ¢islom: vydavky organizécii verejng spravy vramci krajin EU
predstavuj 45% HDP EU. Vergna sprava je vyznamnym poskytovatelom sluzieb pre
sikromny sektor (¢im ovplyviuje g ich konkurencieschopnost’) g obcanov (napr.
dluzby tykajuce sa vzdeldvania, zdravotnictva atd’.). Na druhg strane firmy g ob¢ania
maju urcité povinnosti voci indtiticiam vergingl spréavy — napr. platenie dani, réznych
poplatkov tykajucich sa Zivotného prostredia, socidneho poistenia apod. Naklady
slvisiace s tymito administrativnymi povinnostami sa odhaduju na 2-3% HDP,
s proporciona ne vysSim podielom malych a strednych firiem (DZupka — Sabol, 2007).

Verginy sektor v krajinach EU ¢&eli v siasnosti viacerym vyzvam s ohladom na
ekonomické a socidne podmienky, indtitucionalne zmeny, ako g vyrazny vplyv
modernych technol6gii. Od verejného sektoru sa ocakava, Ze bude hrat’ dolezitl ulohu
a pri realizécii Lisabonske stratégie EU. To s vSak vyZzaduje vyrazné zvydenie
efektivnosti, produktivity akvality sluZieb vere/ného sektoru.

Viaceré ekonomické ukazovatele potvrdzuju, Ze informacné a komunikacné technoldgie
(IKT) mbzu byt hnacim motorom rastu a zamestnanosti. Az 25% rastu hrubého
doméceho produktu EU a 40% rastu produktivity préce st dosledkom aplikécii IKT
(Communication, 2005). Na druhg strane, rozdiely v ekonomicke vykonnosti
jednotlivych krajin mozno vysvetlit’ rozdielmi vo vyske investicii do IKT, vyskumu a



vyvoja v tejto oblasti, ako g konkurencieschopnostou priemyslu produkujdceho IKT.
Oc¢akavania tykajuce sa aplikécii IKT vo verginom sektore (eGovernment) si tak
v scasnosti vel'mi vysokeé.

3.1Projekt WEBOCRACY - Webovské technologie na podporu priame
participacie v demokratickych procesoch

Projekt 1ST-1999-20364 WEBOCRACY (Web Technologies Supporting Direct
Participation in Democratic Processes) bol prvym projektom, kde sme boli koordinaorom
celého projektu (v tom case to bol jediny V/V projekt 5. RP v oblasti informanych
technologii koordinovany dovenskym subjektom). Projekt bol realizovany v rokoch 2000
—2003.

K onzorcium projektu pozostaval o z nad edujdcich partnerov:
- Technicka Univerzitav Kosiciach (koordinator projektu),
University of Wolverhampton, Vel'ké Britania
University of Regensburg, SRN
JUVIER sr.0., Slovensko
CITEC Information Oy Ab, Finsko
Mestskéa ¢ast’ KoSice — Tahanovce, Slovensko
Mestska ¢ast” KoSice — Dargovskych hrdinov, Slovensko
Wolverhampton City Council, Velka Britania

Ciele projektu boli odvodené z predpokladaného scenara interakcie obcana
sorganizaciou verging spravy. Scenar predpokladal existenciu:
pozivatel'sky priatel’ského , komunika¢ného priestoru”, kde prebieha diskusia medzi
ob¢anmi, pracovnikmi samospravy aje volenymi predstavitel’mi (starosta, poslanci
apod.),
»publika¢ného priestoru“ podporujiceho jednoduché publikovanie dokumentov,
informé&cii, tendrov verginého obstardvania apod., avytvorenie asociacii medzi
tymito dokumentmi,
priestoru pre realizaciu prieskumov vergingi mienky,
nastrojov pre jednoduchy, inteligentny pristup k informaciam v komunikatnom,
publikatnom priestore, k vysledkom prieskumov verejngj mienky a pod.
Cielom tohto scenara bolo podporit G¢ast obc¢anov v demokratickych procesoch
azvysit’ transparentnost’ verejnej spravy.

Aj vtomto pripade boli ciele projektu definované na dvoch Urovniach. Ciele vysSg,

organiza¢nej Urovne boli zamerané na poskytnutie sluzieb nového typu a/ aebo sluzby

vySSg kvality zo strany vereingj spravy, konkrétne:

1) Uraheit diskusiu medzi ob¢anmi, poslancami miestnych samosprav a pracovnikmi
samosprav atak zvysit moznost’ ob¢anov vplyvat’ na chod vereingj spravy (VS).

2) Pre vSetky pouZivatel'ské skupiny poskytnit jednoduchy pristup k informacidm,
ktoré sa nachadzaju v organizaciach VS.

3) Podporovat’ diskusie o délezitych otazkach vergného zaujmu azvysit odborni
aroven tychto diskusii (poskytnutim odkazov na dokumenty relevantné k danému
problému). Poskytnut’ ob¢anom moZnost’ vyjadrit’ svoj nazor (tykajuci sa dolezitych



otazok verejného zaujmu), moznost’ formulovat’ alternativne rieSenia tychto otédzok
apripadne o nich g hlasovat'.

4) Podporovat’ verejné konzultécie pravnych problémov.

5) ZvySit transparentnost verejného obstardvania publikovanim informécii na
Internete.

6) Zvysit kvalitu verginych duzieb aefektivnost verejnych investicii tym, Ze sa
umozni ich ,,monitorovanie* ob¢anmi avyZiadanim spétnej vazby od ob¢anov.

Na podporu dosiahnutia organizacnych cielov boli definované technické
ametodologické ciele. Technické ciele projektu boli tieto:

1) Navrh generickel modularngj architektiry webovského systému Webocrat,

2) Vyvoj aimplementacia modulov systému Webocrat.

Metodologické ciele projektu boli zamerané na vyvoj metodologického réamca
aformulovanie organizatnych postupov a uloh potrebnych na implementaciu on-line
systémov vereine spravy.

Architektura systému

Hlavnym vystupom projektu Webocracy bol webovsky systém Webocrat na baze

znalostnych technol 6gii (Parai¢ a kol., 2002). Je to modulérny systém, ktory pozostava

Z tychto zé&kladnych modulov:

1. Diskusné férum (DF) — podpora komunikécie obc¢anov, poslancov a pracovnikov
samosprav v niekol’kych oblastiach:

a) diskusiamedzi obcanmi a poslancami,

b) verggna diskusia — vstupy a nazory obcanov, zaujmovych skupin,
profesionalnych asociacii o pripravovanych rozpoétoch, organizacnych a
prévnych opatreniach a pod.

2. Modul manaZzmentu obsahu (Web Content Management, WCM) — podporuje
publikovanie dokumentov, ktoré sl predmetom zaujmu obcanov, prip. nejakych
zaujmovych skupin (napr. obg¢ianskych zdruzeni). Publikovanie prebieha v dvoch
krokoch — nagjprv sa dokument v systéme registruje, potom sa anotuje pomocou
konceptov doménového modelu. Vyhodou takéhoto rieSenia je, Ze dokument bude
pristupny z viacerych miest systému, t.j. vo viacerych kontextoch. Si¢ast’ou modulu
je g navigatny a prehl'adavaci nastroj. Relativne oddelenou ¢astou modulu WCM
je sub-modul pre elektronické vereiné obstardvanie, podporujuci publikéciu tendrov
(teda publikovanie vSetkych dokumentov a smernic potrebnych pre prihlasenie sa do
sut’aze, tento modul vSak nepodporuje cely cyklus verejného obstaravania).

3. Hlasovacia miestnost (HM) — umoznuje elektronické hlasovanie (prieskumy
vergingj mienky) o otazkach publikovanych vo WCM module a diskutovanych v DF
module. Tento modul ma prislusné bezpecnostné ¢rty (napr. zarucenie anonymity
hlasovania pri zvolenych typoch hlasovania/prieskumu a pod.).

4. Informatny modul (IM) — pouZivatelia mbzu prostrednictvom pouZivatel'ského
rozhrania klast’ otézky. Ako odpoved’ systém ponukne mnoZinu dokumentov, ktoré
su relevantné k dang otazke (m6zu to byt stbory rézneho typu a formétu — HTML,
Word dokumenty, diskusie, emaily, atd’.).

5. ,Spravodasky“ modul (SM) —tento modul Uzko spolupracuje s modulmi DF a HM
a poskytuje prostriedky pre personalizéciu (pouzivatel’ s mbze definovat’ oblasti
svojho zaujmu), notifikaciu pouzivatel'ov o novych aktivitach v systéme Webocrat



relevantnych kich profilu, generovanie prehadov o pouZivani systému (napr.
prispevkov v DF, vysledkov hlasovania, komentérov k dokumentom a pod.).

6. Znaostny model (ZM) — tento modul podporuje funkcie poskytnuté vsetkymi
ostatnymi modulmi.

7. Cely systém je zabezpeteny bezpecnostnym modulom (ktory zabezpecuje napr.
individudlny achraneny pristup pre registrovanych pouZivatelov, manazment
pristupovych prav zaloZzeny na pouzivatel'skych roliach, zarucenie anonymity
hlasovania pri zvolenych typoch hlasovania v prieskumoch vereingl mienky a pod.).
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Obr. 10. Z&kladna schéma systému Webocrat

Systém Webocrat méZe vyuzZivat’ bud’ vSetky moduly, alebo len kombinéciu niektorych
Z nich — na zaklade poZiadaviek pouzivatel'a. Bol vyvinuty v rdmci open source licencie,
Cize je vorne Siritel'ny. Z&kladna schéma systému Webocrat je na Obr. 10.

Funkcionalita systému Webocr at

Webocrat je systém pre poskytovanie a podporu zdiefania informacii v ramci
internetového portdlu sltzZiaceho na komunikéciu medzi samospravami a obéanmi, prip.
podnikatel'mi. Pre reprezentaciu znalosti vyuzZiva formalizmus ontologie, pomocou
ktorého je vytvoreny doménovy model samospravy. Nasledne st dokumenty, ktoré st
publikované v tomto portali, asociované s pojmami z doménového modelu samospravy.
Pouzivatel'ovi je potom poskytnuta bud’® moznost’ vyhradava’ dokumenty slvisiace
navzajom, podlaich podobnosti vyplyvajlcej z prepojenia s ontoldgiou, alebo moznost’
vyhradavat’ na zaklade profilu pouzivatel'a definovaného s vyuzitim ontoldgie — vtedy
je informécia vyhl'adavana automaticky. Pouzivatel'ské rozhranie systému pre obéanov
je znazornené na Obr. 11.



Na vyhladdvanie pomocou pojmov z ontolégie bol v prve verzii implementovany
systém, pri ktorom sa otazka dala formulovat’ ako kombinécia pojmov zo znal ostného
doménového modelu spojenych logickymi operdtormi (Hreno, 2006). Ako sa v3ak
ukézalo v pilotnych aplikéciéch, tento spdsob bol vSak pre pouzivatel'ov — obcanov
(teda ne-odbornikov na vypocétova techniku) prilis zlozZity. Preto bolo v dalSe verzii
implementované vyhladavanie zadanim vyhl'adavacieho refazca rovnako, ako su
pouzivatelia zvyknuti z pouzivania internetovych vyhradavacov. Znalostny model sa
naviac vyuziva g na ngdenie dokumentov stvisiacich (obsahovo blizkych) k danému,
konkrétnemu dokumentu. PouZivatel' bol tak odbremeneny od aktivheho pouzivania
znalostného modelu a vyhl'adavanie relevantnych dokumentov prebieha automaticky pri
kazdom zobrazeni Tubovorlného dokumentu v systéme. Spolu so zoznamom
relevantnych dokumentov je mozné zobrazit' g zoznam pojmov znalostného modelu
stivisiacich s danymi dokumentmi.
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Obr. 11. PouZivatel'ské rozhranie systému Webocrat pre ob¢ana.

Na publikovanie informacii a na spravu systému Webocrat bolo vytvorené webovské
administratorské a publika¢né rozhranie (Obr. 12). Pouzivatel’ (administrator systému,
Zzamestnanec organizacie vereing spravy) na publikovanie a administraciu systému
potrebuje iba bezny webovsky prehliadac.

V zavidosti od toho, do akej pouzivatel'skej skupiny (roly) dany pouzivatel' patri, je
opravneny publikovat’ a spravovat’ dokumenty (skupina Publikujuci), ¢i riadit” diskusné
fora (skupina Moderéator). PouZivatelia zo skupiny Administrator maju spristupnené
vSetky administrétorské ¢innosti, ktoré rozhranie poskytuje.



Moderédtori méZzu moderovat’ (riadit’) diskusné féra. Publikujici pouZivatelia mozu
naviac prezerat’, vytvarat', menit' a vymazavat' ¢lanky (textové dokumenty), diskusné
fora, hlasovania, web odkazy, tendre, elektronické spravy a elektronické podania.
Administrétori systému s oprévneni prezerat’ a kontrolovat’ stav databézy, nastavovat’
parametre fulltextového vyhladavania a pripojenia na ontologicky server, prezeral
akontrolovat’ &tatistiky asociacii (konceptualnych popisov informacnych zdrojov),
nastavovat parametre odosielania a spracovania sprav, spravova’ pouzivatelov
anastavenia pouZivatel'skych skupin, nastavova a menit kategérie menu
V pouZivatel’skom rozhrani.
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Obr. 12. Administratorské a publika¢né rozhranie systému Webaocrat. Okno pre vlozenie nového
dokumentu.

Pilotné aplikacie

Systém Webocrat bol v rdmci projektu otestovany v rdmci pilotnych aplikéacii v redlnom
prostredi, ato v dvoch kragjinach — vo Velkeg Britanii ana Slovensku. Za realizaciu
tychto pilotnych aplikécii boli zodpovedné samospravy, ktoré boli ¢lenmi rieSitel’'ského
konzorcia projektu.

Wolverhampton City Council, Wolverhampton, Velka Britania — tato pilotna
aplikécia zahtnal a testovanie ngjma diskusného fora a prieskumu verejngj mienky a bola
zamerana rieSenie na konkrétnych lokanych problémov z oblasti Zivotného prostredia,
préva, vyuzitia vorného ¢asu, dopravy a bezpecnosti. Do névrhu pilotng aplikécie,
predovSetkym konceptuadlneho popisu a tvorby doménového modelu vytipovanych
oblasti, boli zainteresovani g obc¢ania apartnerske organizacie.



V prve etape tvorby a testovania pilotnej aplikacie bolo na strankach Wolverhampton
City Council na baze systému Webocrat vytvorené internetové diskusné forum s
nazvom Wolforum, ktorého ciel'om bolo jednak identifikovat’ najpal¢ivejSie problémy a
»horace témy* v zvolenych oblastiach, a zaroven vytvorit’ virtudlnu komunitu ob¢anov
participujucich na diskusii 0 moznych rieSeniach tychto problémov a tém. Z hladiska
vyvoja systému Webocrat bolo ciefom prve etapy pilotng aplikécie popisat’ dané
problémové oblasti tak, aby bolo mozné v druhg etape vytvorit zodpovedaUci
konceptualny popis a nasledne ho formalizovat’ do znalostného doménového modelu
danych oblasti.
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Obr. 13. Doménovy model pre pilotnu aplikéaciu vo Wolverhamptone. V grafickej notécii si zndzornené
socidlne sluzby (trieda Social services) ako Specificky typ aktivit (trieda Activity).

Pre pilotna aplikéciu vo Wolverhamptone bol vytvoreny doménovy model popisujUci
oblast poskytovania sluzieb na lokalng Urovni, vrétane relevantnych partnerskych
organizéacii. Model bol rozdeleny do piatich ¢asti:

1. Umiestnenie (Locations) — koncepty pre geografické charakteristiky, kontakty a
adresy organizécii, jednotlivych budov ¢i oddeleni poskytujucich sluzby.

2. Organizacie (Organisations) — pojmy pre vereiné organizacie, agentury, komunitné
skupiny, komer¢né indtitdcie a pod., ktoré sa zG¢astiiuju na procese poskytovania
sluZieb z dang oblasti. V tgjto ¢asti sa modelovali g vzgomné vzt'ahy a partnerstva
medzi jednotlivymi organizéciami.

3. Aktivity (Activities) — pojmy pre popis sluzieb poskytovanych organizaciou, resp.
pre popis prispevku tej ktorgj organizécie do partnerstva ¢i vztahu s inou
organizéaciou.



4. Témy (Issues) — koncepty pre Siroké spektrum oblasti, ktoré vzidli z diskusii a
konzultécii s ob¢anmi. Tieto pojmy odrézaju skér pohl'ad I'udi, obéanov, na trad ¢i
organizéciu z hradiska , pouZivatel'ského* (t.j. z hradiska konzumenta sluzby),
nekoreSponduju priamo s repertoarom sluzieb poskytovanych danou organizaciou.

5. Osoby (Persons) — koncepty pre osobné charakteristiky Uradnikov a volenych
reprezentantov, ich adresy, tlohy pri jednotlivych ¢innostiach a sluzbach, profesijné
Zameranie, a pod.

Na Obr. 13 je zobrazena cast’ takto vytvoreného doménového modelu, ktora popisuje
socidne sluzby ako Specificky druh aktivit.

V druhg etape pilotng aplikacie vo Wolverhamptone bola web aplikécia Wolforum
rozSirena o dalSie moduly systému Webocrat, taZzisko vSak ostalo na prieskumoch
verging mienky a diskusiach (bolo vytvorenych a aktivne vyuzivanych viac ako 80
diskusnych tém a okolo stovky réznych hlasovani). Publikovali sa informéacie k témam
identifikovanym pocas prve etapy, a to vo forme HTML ¢lankov, multimedidnych
Suborov a web liniek. Tieto dokumenty boli anotované pomocou konceptov z
vytvoreného doménového modelu, ¢im sa vytvorila komplexnd, aviak pre pouzivatel'ov
prehl'adna struktara publikovanych informécii, a zaroven bolo mozné na pristup k tymto
informacidm vyuzit' konceptualne vyhladavanie. Pomocou web liniek sa Wolforum
funkéne prepojilo aintegroval o so strankami Wolverhampton City Council.

M estska dast’ KoSice - Sidlisko Tahanovce

(http://mutah.tahanovce.sk:8080/mutah/web/sk/index.jsp) vo svojg casti  pilotng

aplikécie testovala najméa publikovanie na Internete, osvedCili sa g diskusie medzi

ob¢anmi astarostom. V ramci prve etapy pilotng aplikéacie boli v centre zaujmu

predovsetkym tieto ciele:

1. Publikovanie vsetkych dokumentov a materidlov, ktoré maju byt verejne pristupné
vzhl'adom na Z&kon o slobodnom pristupe k informaciam ¢. 211/2000.

2. Poskytnutie nového komunikacného kanala ob¢anom na vyjadrenie ich nazorov a
postojov.

Z technického hradiska sa v ramci prvého ciela testoval najméa modul a aplikéacia na

publikovanie informécii, v ramci druhého ciela modul diskusnych fér a modul

hlasovani a prieskumov vergjingj mienky. Struktdra informécii pre publikovanie na web

stranke bola navrhnuta podl'a nasledujucich typov:

1. Mestsk4 cast’ — legidativa tykajuca sa verejng) spravy a samospravy v SR, histéria
mestskej ¢asti, galéria fotografii, demografické Udaje, dalSie informécie o

2. Miestny Urad — kontakt, uradné hodiny, prednosta miestneho Uradu, oddelenia a
referaty.

3. Starosta — informécie o0 starostovi a zastupcovi starostu mestskej ¢asti — Zivotopis,
napln prace, kompetencie, kontakty.

4. Miestne zastupitel'stvo — zoznam poslancov, uznesenia, hlasovania, harmonogram
zasadnuti

Uz v prve etape pilotngj aplikécie sa ukézali prinosy nasadenia systému Webocrat, a to
predovSetkym v zrychleni a skvalitneni publikovaniainformécii pre ob¢anov. Smerom k
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samosprave sa minimalizovali pozZiadavky na poskytovanie informacii osobnym
kontaktom ¢i telefonicky, ¢im sa zniZilo zat'azenie pracovnikov prvého kontaktu.

Na zé&klade pozitivngl odozvy a odporGc¢ani od obcanov sa v druhej etape pilotne)
aplikécie pokracovalo v budovani informaéného portalu mestskegj casti s vyuZitim
d’alSich modulov systému Webocrat. Bolo upravené grafické rieSenie web rozhrania pre
ob¢anov, doplnené boli moduly pre odosielanie sprav a elektronickych podani a pre
spravu znalostnéno domeénovéno modelu. RozSirend bola Struktdra publikovanych
informacii, profilovali sa okruhy diskusnych tém v piatich okruhoch: ,Napiste
starostovi“, , Zivot v mestskej casti*, , Napigte poslancom®, , Veci okolo nas', a,, Rozne" .
Predovsetkym diskusné férum ,, Napiste starostovi“ malo (a dodnes ma), vd’aka aktivnej
Ucasti pana starostu a jeho ochote otvorene diskutovat’ s ob¢anmi, mimoriadny Uspech a
jevelmi obr'dbenym avyuzivanym spésobom kontaktu s mestskou ¢ast’ou.

Mestska ¢ast’ Kosice — Sidlisko Tahanovce svoju web stranku doteraz prevédzkuje na
platforme systému Webocrat na adrese uvedengl vySSie. Skdsenosti pouzivatelov,
navstevnikov stranky, st zva&Sa pozitivne, ako je mozné dozvediet’ sa z reakcii v
diskusii ,Nazory na IS Webocrat“. Této forma spédtne vazby od pouzivatel'ov bola
vyuzita na doplnenie novych ¢i zlepSenie existujucich funkcii systému Webocrat, ato g
po skonceni projektu Webocracy.

Mestska ¢ast’ KoSice — Dargovskych hrdinov (http://www.kosice-dh.sk/). Ciel'om
tejto pilotng aplikacie bolo poskytnit’ obéanom jednoduchy a transparentny sposob
komunikécie so samospravou. Pilotna aplikécia bola zamerand predovsetkym na
Specidnu pouzivatel'sku funkciu — ob¢an ma moznost’ zistit', v akom Stédiu sa prave
nachadza vybavovanie jeho Ziadosti resp. staznosti voci samosprave. Systém podporuje
g elektronické zasielanie / podavanie vybranych formulérov samosprave.

Vzhradom na definovany ciel a Specificky zémer, pilotna aplikécia testovaa
predovSetkym komunikacny modul a modul elektronickych podani a spréav. Na web
strdnke mestskegj casti sa tymto vytvoril dvojcestny komunikatny kand na vymenu
informacii medzi ob¢anmi a samospravou. Naviac sa v ramci aplikécie testoval g
modul hlasovani a prieskumov verejnel mienky, ktory predstavoval jednocestny sposob
komunikécie od ob¢anov smerom k samosprave. Boli spustené tri prieskumy vergng
mienky — o pristupe ob¢anov mestskej ¢asti k internetu, o zistovani ndzorov ob¢anov na
aktudlne problémy mestskej casti (tykajlce sa Zivotného prostredia, chovu malych
domécich zvierat, typov informacii poZadovanych obcanmi a mozZnosti podéavat’
elektronicky Ziadosti a podania), a o nazoroch na systém Webocrat. Vysledky tychto
prieskumov boli cennym vstupom pre modifikécie systému a g pilotngj aplikacie v
druhej faze jg nasadzovania.

V druhg féze bola pilotna aplikécia rieSena ako komplexny portdl mestskej ¢asti na
baze systému Webocrat. Hlavnym cielom ostalo pouZitie systému na odosielanie
elektronickych podani a monitorovanie stavu ich vybavovania. AvSak vzh'adom na to,
Ze budovany systém ma nahradit’ predchédzajlcu stranku mestskej ¢asti a mal teda
duzZit ako plnohodnotny zdroj informacii a komunikacny priestor pre obc¢anov, boli
vyuzité a testované v3etky moduly systému, vrétane diskusnych for, spravy a publikécie
obsahu, a modulu na tvorbu a spravu znalostného doménovéno modelu. Do vyvoja a
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postupnych modifikacii pilotng aplikécie boli zapojené pouzivatel'ské skupiny obéanov,
podnikatel'ov, $kél, zamestnancov samosprévy a poslancov. Kazda z tychto skupin
poskytla viacero poZiadaviek a podnetov, ktoré nasledne ovplyviiovali smer vyvoja
pilotnej aplikacie.

Na zéklade reakcii a podnetov ziskanych od pouZivatelov sa aktualizoval znalostny
doménovy model. Definovala sa nova Struktdra web stranky, ktora bola vnatorne
prepojena so znalosthym doménovym modelom. Na najvys3g Urovni bola strénka
tematicky ¢lenena na sekcie Pravo a administrativne zaleZitosti, Miestny Urad a
samosprava, Mestskd cast, Noviny miestneho Gradu. Diskusie a prieskumy vergine
mienky z prve fézy aplikacie boli transformované a doplnené o d’alSie témy (napr.
miestna politika, Zivotny &yl v mestskej casti, a pod.). Pre komunikacny modul boli
vytvorené vzory Siestich typov podani:
- Pre ob¢anov:

- Ziadost’ 0 slavnostné privitanie novorodenca

- Ziadost 0 lavnost’ pri vyroci

Pre podnikatel'ov:

- Ziadost’ 0 zmenu otvéaracich hodin

- Ziadost o zruSenie/ uzatvorenie prevadzky

Pre Skolé&kov:

- Zaslanie/publikovanie esgje natému vyhldsenl starostom.

Priemerny ¢as vybavenia elektronického podania sa skrétil zhruba na 6 dni (oproti 30
dinom pri podani tradi¢nym spésobom, osobne na Urade).

Mestska ¢ast’ KoSice — Dargovskych hrdinov doteraz prevadzkuje svoju web stranku na
vySSie uvedeng) adrese s vyuzitim systému Webocrat. Na z&klade pripomienok
pouZivatel'ov, vyjadrenych v diskusidch a odoslanych sprévach, bol systém Webocrat
niekolkokrét aktualizovany a po skonéeni projektu, zlepSilo sa napr. grafické rieSenie a
prehladnost’ stranky, pribudli nové typy vzorov podani, rozsirilo sa ¢lenenie stranky na
sekcie, a podobne. Strénka plni svoj G¢el ako informacny a komunikacny prostriedok
pre ob¢anov, ako je vidiet napriklad podl'a poétu a aktudlnosti publikovanych ¢lankov,
odoslanych sprév a podani, frekvencie prispevkov v diskusnych férach a vo vysedkoch
prieskumov verejngl mienky.

Okrem tychto troch pilotnych aplikacii sa systém Webocrat uplatnil a po skonceni
projektu, ked” sa natejto platforme realizovalo viacero Uspednych aplikécii webovskych
portalov. Viac informécii o projekte Webocracy a o systéme Webocrat mozno nst’ na
web strénke http://www.webocrat.sk.

Skusenosti z pilotnych aplikécii poukazuju na uZitocnost a vSestrannost’ systému
Webocrat, ktory je mozné G¢inne vyuZit' na ro6znorodd podporu a rozSirovanie sluzieb
poskytovanych vergnou spravou obc¢anom a ostatnym pouzivatel'skym skupindm.
KedZe pilotné aplikacie boli realizované v dvoch réznych krajinach, bolo zaujimavé
dedovat’ g odlisnosti v kultire a sposobe préce v jednotlivych lokalitéch. Napriklad
Wolverhampton vo Velke Britanii ma dihoro¢na tradiciu v konzultacnych aktivitach
zameranych na prieskum vergingl mienky k aktudnym otazkam arozhodnutiam, ktoré
samosprava prijima. Pre tieto Ucely sU vytvarané strategické partnerstva sroznymi
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zainteresovanymi mimovladnymi zdruzZeniami, vzdelavacimi, zdravotnickymi a inymi
organizaciami. Pocas pilotnel aplikécie prebieha napr. proces névrhu ,,Wolver hampton
Local Strategic Partnership (LSP)", ktorého cielom bolo vytvorit' desatrocny plan
rozvoja tamojSe) komunity. Pomocou konzultatnych aktivit s obcanmi a
zainteresovanymi partnermi sa mala dosiahnut’ vySSia Urovei poskytovanych verejnych
sluzieb. Pretento Ucel boli zo systému Webocrat vyuZité najméa moduly diskusné forum,
hlasovacia miestnost” a publikacny modul.

Zaujimavym prikladom nového typu poskytovang sluzby je moznost'” elektronickych
podani, ktora bola realizovana atestovand v Mestskegj casti KoSice — Dargovskych
hrdinov. Vybrané Ziadosti (prostrednictvom formulérov), ako g neformdne podania
(napr. staznosti ob¢anov) je v stcasnosti mozné posielat’ elektronicky cez systém
Webocrat stym, Ze odosielatel’ (ob¢an alebo podnikatel’) ma moznost’ sledovat’ aktual ny
stav vybavenia svojho podania. Té&o sluzba sa stretla so znatnym zaujmom obc¢anov
aviedla dokonca ku skrateniu priemerngy doby vybavovania podani z21 dni na
sic¢asnych 6 dni u elektronickych podani. Zaujimavostou je & prepojenie tejto
funkénosti systému Webocrat s existujicim systémom pre registraciu posty. Pilotna
aplikécia v Mestskeg ¢asti KoSice — Dargovskych hrdinov o.i. ilustrovala znamy
poznatok z manaZmentu znal osti — zavedenie znalostnej technoldgie je ¢asto spojené so
Zmenou organizac¢nych procesov vnutri organizécie.

Z hodnotenia pilotnych aplikacii vyplynulo niekol’ko poznatkov:
DéleZitou podmienkou akceptécie systému zo strany pouZivatela je jednoduché,
intuitivne a pouZivatel'sky priatel'ské rozhranie. Cela zlozitost” znalostného systému
(a reprezentécie znalosti pomocou ontoldgii) musi byt skrytd za jednoduchym
pouZivatel’skym rozhranim.
Funkcionalita systému musi byt odvodend zpoZiadaviek, potrieb budlcich
pouzivatel'ov systému (user driven approach).
U pouzivatel'ov nepredpokladajte Ziadne Specidl ne pocitacové zru¢nosti.
Kritickou podmienkou Uspechu projektu manazmentu znalosti je podpora
vrcholového manaZzmentu organizécie, v tomto pripade starostul.

3.2 Projekt SAKE — Agilnd znalostnd elektronickd vergna sprava svyuZzitim
semantickych technol 6gii

Projekt  I1ST-2004-027128 SAKE (Semantic-enabled Agile Knowledge-based
eGovernment) je financovany Eurdpskou komisiou vramci 6. Ramcového programu.
Projekt zacal v marci 2006 a je planovany na 36 mesiacov.

Clenmi konzorcia projektu sii tieto inditlcie;
PLANET S.A., Grécko (koordinétor projektu),
Vyskumné centrum pre informacné technol 6gie, Univerzita Karlsruhe, SRN,
In&titdt komunikacii apeocitatovych systémov, Nérodna technicka univerzita
Atény, Grécko,
ZdruZenie Mesté na Internete, Pol’sko,
Corvinus univerzita Budapes’, Mad’arsko,
CORVINNO Technology Transfer Ltd, Madarsko,



Samosprava mesta Czenstochowa, Pal’sko,
Ministerstvo Skolstva a kultiry, Madarsko,

Mestské cast’ Kod ce — Sidlisko Tahanovce, Slovensko,
Technickauniverzitav Kosciach, Slovensko.

SAKE reaguje na charakteristicky problém sicasného stupna rozvoja informacne)
spolocnosti, ,,informacné pretazenie* (information overload) v spojeni s manazmentom
zmeny, s aplikéciou na organizacie verejnegj sprévy. Tieto organizécie sl ovplyviiované
jednak vonkaSimi zmenami (politickymi, legidativnymi, ekonomickymi), ae g
zmenami vnatornymi (napr. zmena organizacng Struktdry, zmeny v obsadeni
jednotlivych pracovnych pozicii apod.).
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Obr. 14. Aktudlna situécia v ramci verejngj spravy.

Préve casté zmeny nérodnegj legislativy, a v nemalej miere g vplyv legisativy EU, s
v praxi jednou z vyziev, ktorym musi vergina sprava celit. Kazda jednotka verejngj
spravy je tymito zmenami viac alebo mengj ovplyvnena musi na ne pruzne reagovat’
aprispésobovat’ sa im. Na to, aby organizécie verging spravy boli schopné v ¢o
najkratSom ¢ase absorbovat’ nové informacie a primerane na ne reagovat’, je nevyhnutné
vytvorit' systém podporujUci proces rozhodovania zohl'adiujlci apruzne reagujuci na
prebiehgjice zmeny. Zmena v jedng ¢innosti ur¢itého procesu alebo vistg casti
systému implikuje zmeny v inych castiach toho procesu alebo systému. Tieto zmeny
navySe kladl poZiadavky na prehlbovanie vedomosti pracovnikov organizécie
nevyhnutnych na realizéciu administrativnych procesov, ktoré sl svojou podstatou
heterogénne. Systémové rieSenie tohto problému je preto nevyhnutnostou.



Aktudnu situéciu vykrestuje Obr. 14. Cinnost’ znalostnych pracovnikov (zamestnancov
pouZivgjucich svoje profesijné znalosti pre vykonavanie rozhodnuti v ramci
rozhodovacich procesov) verejngj spravy mozno charakterizovat’ nasledovne:
- pracuju ¢asto izolovane, bez prenosu znalosti askisenosti medzi pracovnikmi
vykonavajucimi rovnaké alebo podobné rozhodnutia,
ich pristup k heterogénnym znalostnym zdrojom je iba jednosmerny
aneintegrovany (pristupuju k zdrojom oddelene),
zmeny s0 v systéme uplathované ad-hoc propagéciou bez vyraznejSieho
systematického pristupu.

ViziarieSenia aktualneho stavu je na Obr. 15. RieSenie je mozné dosiahnut’ vytvorenim
integrovaného priestoru na uchovavanie znalosti (integrovany znalostny priestor)
namiesto stboru izolovanych znalostnych zdrojov. Z hradiska pracovnikov izolované
zdroje boli nahradené jednym virtudlnym znalostnym zdrojom. Pre podporu procesu
rozhodovania je urc¢ené kolaborativne pracovné prostredie podporujice efektivnu
spoluprécu jednotlivych (znalostnych) pracovnikov organizécie umoziujlce zdielanie
avymenu znalosti a skusenosti.
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Obr. 15. Situécia po aplikéacii nového systematického pristupu so znal ostnou podporou.

Pristup k znalostiam je dvojcestny, umoZznujuci ako reaktivne (,, pull*) tak g proaktivne
(,push*) vyhradavanie a spristupiovanie znalosti. Nakoniec ad-hoc propagécia zmien je
nahradena systémom manaZzmentu zmien. Celé prostredie ma vo vyrazng miere



vyuzivat moderné informaéné sémantické a znalostné technoldgie, zaloZzené na
metadatovom popise znalostnych zdrojov aproaktivhom procese ziskavania,
poskytovania a opdtovného pouzitia znalosti (Stojanovic akol., 2006).

Prinos tohto pristupu spociva v skvalitneni aurychleni prace pracovnikov vereing
spravy pracujucich sinforméciami/poznatkami (tzv. ,znalostnych pracovnikov), ¢o
v nemalg miere zvyS efektivnost dang organizécie verging spravy. EfektivnejSie
vyuzivanie informacnych aznalostnych zdrojov zvySi g transparentnost’ organizécie a
vergina sprava sa tak posunie bliZzSie k ob¢anovi. Posilni sa tak prvorada uloha vereingj
spravy — dlUZit’ ob¢anovi.

V Seobecnym ciel’'om projektu SAKE je Specifikova’, vyvinit a aplikovat’ holisticky rémec
apodporné nastroje pre agilni znaostni eektronickd vergini spravu (eGovernment),
ktory bude dostatocne flexibilny, aby bol schopny sa prispdsobova’ réznym, meniacim sa
vonkgSim prostrediam apotrebdm. Systém SAKE by ma, vyuZitim sémantickych
technolgii, zarucit kontinudne zlepSovanie kvality rozhodovacich —procesov
prostrednictvom konzistentného Sirenia zmeny v procesoch vo vnUtri organizécie. Zarovei
by ma SAKE poskytn(t' pracovnikom samospravy néstroje pre efektivny pristup
k znal ostiam potrebnych pre rieSenie aktualneho problému atak zvyst® produktivitu ich
préce. Projekt SAKE by tak mal poloZit z&klady uciace sa elektronicke] vergineg
sprévy, ktora bude na poZiadanie schopnd iniciovat’ transformaciu ,tichych* (tacit)
vedomosti na vedomosti explicitné (kodifikované).

V projekte SAKE st definované nasledujtice Specifické ciele (Zelinsky a kol., 2006):

1) Podporovat’ manazment zmeny v slvislosti so zmenami zakonov a pravnych
predpisov a preniest’ tieto zmeny z ndrodnej (prip. nadnarodnej) na regionanu (prip.
miestnu) Uroven,

2) ldentifikovat®” dopad zmien pravnych predpisov na organizatné procesy
amanazment poznatkov,

3) Urahcit rozhodovaci proces podporou spoluprace vSetkych pracovnikov
zainteresovanych na danom probléme,

4) Skvalitnit rozhodovanie vo sférach, ktoré s ovplyvnené zmenami pravnych
predpisov,

5) Umoznit’ pridavanie, modifikaciu a komentovanie zmien v pravnych dokumentoch,

6) Podporit’ spolupracu medzi pracovnikmi jednotiek verejnej spravy participujucich
na pracovnych procesoch, ktoré mdzu byt ovplyvnené zmenami pravnych
predpisov.

Architektura systému SAKE

Systém SAKE bude obsahovat’ tri hlavné softvérové komponenty implementované na
baze sémantickych technol gii: systém manazmentu zmien, systém manaZzmentu obsahu
a systém pre podporu kolaborativnej prace (groupware):

Sémanticky systém manazmentu zmien (Semantic-based change management
system) na zabezpecenie vysokel kvality procesu aktualizacie poznatkov. Vystupom
tohto komponentu su:
ontoldgia zmien, ktora bude modelovat’ poznatky typu: aké zmeny, preco,
kedy, kym a ako boli vykonang;



metody anéastroje na manazment zmien, ktoré umoznia postupné Sirenie
zmien ku kazdej zainteresovanegj osobe s cielom zabezpecit' kvalitu
rozhodovacieho procesu (bude obsahovat’ moduly na harmonizéciu, Sirenie,
implementéaciu a validaciu zmien).

Sémanticky systém manaZmentu obsahu (Semantic-based content management
system — SCMS) na generovanie, prezentovanie avyhladavanie réznych informécii
aznaosti vo vhodnegj forme s umoznenim kolaborativneho pristupu. Systém bude
zohl'adinovat’ vysoku rozdrobenost’ aheterogénnost’ zdrojov znalosti. Vystupom
tohto komponentu su:

- konceptudny model sémantického systému manazmentu obsahu pre
elektronickd vladu, ktory bude pomahat’ pracovnikom vereing spréavy pri
vyhladavani znalosti (informéacii) nevyhnutnych na prijimanie rozhodnuti;
metodol6gia, nastroje pre semi-automaticky vyvoj amanazment ontol 6gii
(tieto ontolégie budd modelovat’ z&kladné pojmy pouZivané v doméne
eGovernment-u);
anotacné nastroje (t.j. nastroje na semanticky popis obsahu).

zZmeny | C’ Q;':j:.

LEgEl

Pl
Kv } re-nzlnlemg| ( ? )
Proces \‘_/
¥ ———
r B

Semanticky system | 5 \ ( v )
manaZmentu zmien f \1 L
: kontext'  zpalostny pracnunlk \pontest g_c:e tvorba |
restuktualizacia ulrm&rry ‘t"lrmaha .. zid:udanle
uhs.ah 1 kamunita
—— Sémmtlclw | sémanticky —
[ M A2 ety 4 roupaare log
absahu SystEm
P"i"-m“el znar.lmub‘ue T T znaﬁ.tm'anie ouEzitie
- .k ................................................................ .
m etadata '
!j : ] mpdifikacia
k“-——q-/ Mapa — P
" hap- Profi
i | skasenost | ||| znakistné S B
}' 2oa)e \H
; Explicitné znalosti v
. T

Obr. 16. Architektira systému SAKE. Zakladom systému je syntéza troch zakladnych systémov —
sémantického systému manaZzmentu zmien, sémantického systému manazmentu obsahu a sémantického
systému pre podporu kolaborativng] préce, ktoré Gzko vyuzivajl explicitné zdroje znalosti asubor
metadatovo zavidych znal ostnych modelov.



Sémanticky groupware systém pre podporu kolaborativng prace (Semantic-
based groupware system) na podnecovanie mobility a premeny ,,tichych® (tacitnych)
znalosti naexplicitné (kodifikované) znalosti. Vystupom tohto komponentu su:

- konceptudny model sémantického groupware systému pre eGovernment,
ktory umozni zdiel'anie poznatkov medzi pracovnikmi jednotiek verejng
spravy;
metody a nastroje na spolo¢né vytvaranie zna osti;
metody a nastroje na spristupnenie poznatkov a vyhl'adavanie expertov.

Tieto tri subsystémy navzgom spolupracujl na béze vyuzivania pristupu k sade
sémantickych znalostnych modelov (ontolégii), popisujucim jednotlivé procesy,
Sruktaru ukladanych znalosti ainformécii, kvalitu rozhodovacieno procesu
alebo profilov pracovnikov aexpertov (Papadakis a kol., 2006). Architektdra systému
SAKE ¢leneného na uvedené subsystémy je znadzornena na Obr. 16.

Jadrom systému SAKE je spolocny znalostny priestor (Mach — Butka, 2007), ktory
podporuje ukladanie, reprezentéciu amanazment explicitnych aimplicitnych znalosti
v prostredi  indtitdcii verejng sprévy. Je zaloZeny na technolOgii ontologickych
znalostnych modelov. Explicitné znalosti zahimigju napr. organizatnu hierarchiu,
informéciu dokumentovani vo forme textu, kompetencie pracovnikov, atd’. kym
implicitné znalosti zahimgu informéaciu o tom, Ze medzi dvomi pracovnikmi A aB
prebehla vzgomna komunikécia zamerana na problematiku X, pricom tato komunikécia
sa konala v urcitom kontexte.

Spolo¢ny znalostny priestor predstavuje UloZisko informécii, ktoré je napinané
manudlne (explicitné vloZenie informacie pracovnikom) aebo automaticky
(zaznamenavanie aktivit v kontexte). Pre modelovanie obsahu znal ostného priestoru je
pouZita sada ontol ogickych znal ostnych modelov (Obr. 17):

SAKE ontolégia — poskytuje celkovy jednotiaci model v3etkych aspektov
modelovanych v znalostnom priestore. SIUZi ako zaklad pre ostatné ontolégie pre ich
integréciu do jedného celkového modelu.

Procesna ontoldgia — modeluje ako je nejaky administrativny proces vykonavany, ¢oho
sa tyka aco je jeho ciefom. Vyjadruje detailny popis procesného toku. Tento popis
zahina Specifikovanie jednotlivych aktivit procesu, zavislosti medzi nimi, informacné
zdroje ktoré su pouZité vo funkcii vstupov alebo vystupov, osoby zodpovedné za
vykonavanie aktivit, atd’.

Ontologia kvality — model kvality rozhodovacieho procesu, uréovanie kvality
vykonavanych rozhodnuti, pricom sa berd do Uvahy faktory ako: cena, kvalita,
zodpovednost’ a transparentnost’.

Ontologia zmien — sémanticky model zmien, sledovanych v informacnom priestore
azaznamenavanych v spoloénom znalostnom priestore vo forme indtancii konceptov
tejto ontologie.



PA ontologia — sémanticky model aktérov (ngimé pracovnikov in&titlcii verging
spravy, ae g osbb pbdsobiacich mimo ramca tychto in&titucii), ich roli v sledovanych
procesoch, aich schopnosti stvisiacich so sledovanymi procesmi.

Informacna ontoldgia — slUZi pre popis a modelovanie réznych informacnych zdrojov
spolocne sich Struktdrou, pristupom k nim aformatovych vlastnosti. Poskytuje slovnik
informacného metamodelu ktory charakterizuje rozne typy informacnych zdrojov (bez
ohPadu na aktudne pouZitie tychto zdrojov). Specifické in&ancie tejto ontoldgie
referuja na koncepty doménovej ontol égie.

Doménova ontoldgia — modeluje terminoldgiu v konkrétnej oblasti verging spravy. Je
pouzitd pre definovanie obsahu informatnych zdrojov, profilov administrativnych
procesov, znalosti aschopnosti pracovnikov vo verging sprave a S nimi
spolupracujtcich osdb.

editacia riadenie

Ontologia zmien Procesna ontologia Ontologia kvality

tvorba
editacia

Informacna ontologia PA ontologia

schopnosti

Doménova ontologia

Obr. 17. Sada pouzitych ontologickych znal ostnych modelov (a zavidosti medzi nimi) pre modelovanie
obsahu akomunikacie vyplyvajacich zavplyvalcich na pracu znalostnych pracovnikov. Uvedené
ontol égie st zjednocované prostrednictvom dodatoénel SAKE zékladnej ontol6gie.

Projekt SAKE je v ¢ase pisania tohto prispevku (december 2007) v &édiu vyvoja vySSie
uvedenych softvérovych modulov apripravy pilotnych aplikéacii. Pilotné projekty budd
realizovat’ traja pouZivatel’'ski partneri:
ad) samosprava mesta Czenstochowa, Pol'sko (riadenie materidlovych zdrojov
vzdeldvacich intitlcii patriacich pod mestsky Urad mesta Czenstochowa),
b) Ministerstvo Skolstva akultary, Madarsko (podpora procesu planovania
vzdd &vacich programov na Urovni ministerstva),
€) Mestska ¢ast KoSice — Sidlisko Tahanovce, Slovensko (podpora pripravy
legidativneho aktu — vieobecného zavézného nariadenia).



Viac informéacii o projekte SAKE moZno ng s’ na web stranke projektu http://www.sake-
project.org/.

Na zaver tgjto ¢asti edte jedna pozndmka: v priebehu rieSenia projektu sa partneri rozhodli
zohladnit’ v navrhu systému SAKE g funkcionalitu slivisiacu s jednou novinkou v oblasti
manaZzmentu znal osti — manazment pozornosti (Attention management), ktorého kI'Géovu
my3lienku sformuloval jg autor Thomas Davenport takto: , Porozumenie a manazment
pozornosti je dnes ngdblezitgSim uréujucim faktorom podnikate’ského Uspechu*
(Understanding and managing attention is now the single most important determinant of
business success) (Davenport, 2001). ManaZzment pozornosti vychédza z poznania, Ze
Vv refazci spracovania zna ostne narocnych dloh je tizkym hrdlom prave pozornog’ ¢loveka
(znalostného pracovnika). ,Prenosova / spracovatd’skd' kapacita 'udskg pozornogti je
kondtantna a (v porovnani s neustdle narastgjiicim mnozstvom informécii aznaogti, ae g
s rychlostou pocitatového spracovania informécii a prenosovou rychlog’ou pocitacovych
deti) nizka. Z tohto hradiska je pozornost” vel'mi vzacnym ,zdrojom“. Pri zoh'adneni
tychto poznatkov je mozné systém manaZzmentu znal osti rozSirit” 0 manazment pozornosti.
Vé&etci pouzZivatdia mgl definované pouzivatd’'ské profily (oblasti expertizy, oblasti
zaujmu, osobné priority apod.). Okrem toho ku kazdému procesu (aktivite), ktory méze
prebieha’ v organizécii, sU priradené relevantné znalostné zdroje. Modul manazmentu
pozornosti bude dUZit ako persondny znaostny asistent, fungujuci ako aertovaci
mechanizmus. Ak je pouzZivatel' (znalostny pracovnik) zapojeny do nejakého procesu
(rieSenia ngjake tlohy), systém ho, na z&klade porovnania jeho pouZivate’ského profilu
apopisu daného procesu, automaticky upozorni na tie znaosti ainformécie, ktoré mu
(podra jeho pouzivatel'ského profilu) mbzu najviac pombct’ pri rieSeni dang Ulohy.
ZloZitgSa by vSak bola ,, dynamicka aplikacia‘, kel by systém zohl'adinova g ¢asové
terminy (kedy musi byt k dispozicii rieSenie daného problému), priority adoby trvania
(resp. skor ich odhady) jednotlivych ¢innosti potrebnych pre rieSenie daného problému.

3.3Projekt Access-eGov — Pristup k duzbam elektronickeg vereing spravy
pouzitim sémantickych technol 6gii

Projekt 1ST-2004-027020 Access-eGov (Access to eGovernment Services Employing
Semantic Technologies) je realizovany v ramci 6. Ramcového programu EU. Clenmi
rieSitel'ského konzorcia st univerzity, firmy aorganizécie vereing spravy zo Slovenska,
Pol'ska, SRN, Grécka aEgypta. Projekt zatal v januari 2006 ajeho predpokladané
trvanie je 36 mesiacov.

K onzorcium projektu pozostava z tychto partnerov:
- Technicka Univerzitav Kosiciach (koordinator projektu),
University of Regensburg, Nemecko
German University in Cairo, Egypt
InterSoft, a. s., Slovensko
EMAX SA., PoI'sko
KoSicky Samospravny kragj, Slovensko
Mesto Michalovce, Slovensko
Cities on Internet Association, PoI'sko
e-ISOTIS, Grécko


http://www.sake-

City Hall of Gliwice, Pol'sko
State Government of Schleswig-Holstein, Nemecko

Projekt Access-eGov prispieva k jednému z hlavnych ciel'ov akéného planu EU i2010 —
k zvySeniu dostupnosti a interoperability sluzieb vereing spravy. Hlavnou ambiciou
projektu Access-eGov je zlepSit dostupnost’ sluzieb vereing spravy (elektronickych g
klasickych), zjednodusit ich vyuZivanie a tak priblizit vergind spravu obcanom
apodnikatelom. V ramci projektu sa ma vytvorit’ platforma podporujlca budovanie
elektronickych sluzieb verging spravy, ktora bude zaroven motivacnym cinitelom pre
transformaciu klasickych sluzieb na on-line sluzby (Skokan — DZupka, 2006).

Ciele projektu
Ciele projektu Access-eGov boli opédt’ definované na organizacng g na technologickej
arovni, doplnené metodol ogickymi cielmi.

Organizatnym ciel'om je zameranie na zlepSenie dostupnosti a vzgomnej prepojenosti
duZieb verging spravy pre obcanov a indtiticie. To predpoklada zjednoduSenie
pouZivania ¢astokrat zloZitych a na seba nadvézujucich sluZieb ich integréciou do
hybridnych scenarov a poskytnutie vysvetleni kontextovo prepojenych s tymito
scenarmi.

Technologické ciele projektu s zamerané na ndvrh, vyvoj, implementéciu, integraciu a
overenie funk¢nosti nasledujticich komponentov:
server poskytujlci referenéna ontolégiu, ktora obsahuje doménové znalosti a popis
procesov pre identifikaciu a kompoziciu suzieb,
pravidlovo orientovany editacny nastroj na sémantickil anotéciu informacnych
zdrojov nawebe,
nastroje na vyhladavanie a triedenie informacii podla sémantickych poziadaviek,
pomocou ktorych budd sluzby pristupné pre pouZivatelov a / aebo pre iné
eGovernment aplikacie,
platforma pre kompoziciu sluzieb do zloZenych procesnych modelov (zahinagjlc
Zivotné udalosti a komplexné ciele), ktora zabezpeci sémanticku interoperabilitu
jednotlivych sluZieb vergingj spravy,
distribuovana bezpetnostna infrastruktira poskytujlca zabezpecovacie suzby pre
autentifikéciu pouzivatel'ov a ochranu Udajov.

Pre pouZivatelov, tj. obcanov — ,konzumentov“ duzieb vergng spravy, bude
k dispozicii nastroj Virtualny osobny asistent (Personal Assistant tool), ktory bude cez
klasické webové rozhranie intuitivnym spésobom pouzivatel'ov podla ich poZiadaviek
navigovat’ v spleti jednotlivych sluZieb organizovanych do workflow Struktdr.

Technologicky je projekt Access-eGov zaloZeny na servisne orientovanom pristupe
avyuziti sémantickych webovych duzieb (Furdik a kol, 2007). Zvolené technoldgie,
vréatane udajov uloZenych v znalostnych modeloch na béze ontol6gii, st predpokladom
pre dosiahnutie Ziadang sémantickej interoperability medzi eGovernment sluzbami —
naprie¢ organizacnymi, regiondlnymi g jazykovymi hranicami. Pre poskytovatel'ov
verginych dluzieb (t.j. pre organizécie verging spravy) systém Access-eGov umozni
jednoduchu registréciu novych elektronickych sluZieb v tomto systéme.



Tento technologicky pristup, ktory zabezpeci interoperabilitu (prepojenie) existujlcich
elektronickych g ,klasickych* (t.j. ked je nutna osobna navsteva) sluZieb verging
sprévy, predstavuje inovacny prinos projektu. Druhym vyznamnym inovativnym
aspektom projektu je, Ze podporuje kombinovanie tradicnych aelektronickych sluzieb
verging spravy.

Architektura systému Access-eGov

Né&vrh architektiry systému (Skokan — Bednér, 2007) bol ovplyvneny vorbou WSMO?
(Web Service Modelling Ontology) ako zakladného konceptuaneho rémca a
implementacng platformy pre sémantické webové sluzby. Konceptualny model WSMO
bol modifikovany pre potreby eGovernment aplikacie — boli definované elementy Life
Event, Service, Goal, and Ontology tvoriace hornG Uroven konceptudlneho popisu
sluzieb a procesov v tomto type aplikéacie. Nasledne sa, v Uzkej spolupréci medzi
pouZivatel'skymi a technologickymi partnermi projektu, s vyuZitim principov
poZiadavkami riadeného pristupu (requirement-driven approach, (Klischewski - Ukena,
2007)), Specifikovala systémova ontoldgia a jednotlivé doménové ontoldgie pre pilotné
aplikacie. Fragment vyslednej systémovej ontol6gie je zobrazeny na Obr. 18.
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Obr. 18. Cast’ systémovej ontol dgie, konceptudny model systému Access-eGov.

Architektaru systému Access-eGov tvoria komponenty, ktoré mozno rozdelit' do troch

skupin:

- Infrastruktira systému, pozostavajica z modulov na objavovanie, kompoziciu,
vykonavanie a mediaciu sluzieb. Stcast’ou infrastruktary st g uloZiska udajov pre
triedy a indtancie konceptudneho modelu, procesné modely a scenare, pre
doménové ontol 6gie a pre sluzby bezpecnosti.

2 http://Www.wsmo.org
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Nastroj Virtualny osobny asistent, jeho vnitorné komponenty a prislusné webovské
pouzivatel'ské rozhranie.

Nastroje na sprdvu a administraciu systému, vratane nastroja na sémanticku
anotaciu sluzieb.

Samotné sluzby poskytované organizaciami verejnegj spravy nie sl priamo stcastou
architektiry systému. Po prislusngj anotacii st ich sémantické popisy uloZené v
ontologii a sluzby su referencované pomocou tychto popisov v ¢ase kompozicie a
vykonavania. V pripade vykonatelnych elektronickych sluzieb je mozné napojit’ ich
XML rozhranie priamo nainfrastruktdru systému Access-eGov.
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Obr. 19. Z&kladna schéma systému vyvijaného v rdmci projektu Access-eGov.

Funkcionalita systému Access-eGov

Z hradiska funkcionality systém Access-eGov obsahuje komponenty podporujlce

nasledujUce funkcie:

- Sprava ontologickych doménovych modelov, Uprava a aktualizacia ontol ogii.
Sémantické anotovanie sluzieb ainformacnych zdrojov (na podporu sémantickej
interoperability). Vytvorenie sémantického popisu / ,obalu (wrap-up) tradi¢cnych
suzieb verging spravy.

Kompozicia a personalizécia eGovernment sluzieb na baze Zivotnych udalosti,
Sémantické vyhladavanie relevantnych eGovernment sluZieb.

Procesny a workflow manaZzment (pre vytvorenie zlozitych Zivotnych udalosti),
vratane personalizécie workflow scenarov.



Nastroj Virtudlny osobny asistent, ktory bude slUZit’ ako sprievodca pouzivatel’'skym
scenarom.

Z&kladna schéma popi sujtica funkcionalitu jednotlivych komponentov systému Access-
eGov je na Obr. 19 (Hreno, 2006).

Tvorba, Uprava a aktualizécia ontol6gii a nasledné sprava ontologickych doménovych
modelov je Ulohou pre expertov, znaostnych inZinierov. Na tieto ¢innosti sa
predpoklada vyuZitie existujdcich editorov a nastrojov softvérového balika WSMO
Studio®. Konceptudlny model a jednotlivé ontoldgie by, po implementécii, odladeni a
otestovani, mali byt relativne stabilné, s minimdnym poc¢tom zmien. Aktualizécia
ontol6gii ma opodstatnenie iba pri vioZeni kvalitativne nového typu sluZieb do systému
— vtedy je potrebné tento novy typ sluzby modelovat’, formalizovat’ v jazyku WSML* a
vloZit do systému Access-eGov.

Ulohou poskytovatela sluzby (t.j. organizécie verejngj spravy) je pomocou nastroja na
semantickd anotéciu sluzieb (Obr. 20), vyvinutého v rdmci projektu Access-eGov, danu
sluzbu popisat’ preddefinovanymi atribatmi, vybrat’ Sablonu procesného modelu, a takto
anotovanu sluzbu zaregistrovat’ v systéme Access-eGov.
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Obr. 20. Anotagny néstroj systému Access-eGov. Sémantické anotécia sluZieb pre nemecku pilotna
aplikéciu.

Pouzivatel' (obc¢an, resp. podnikatel) s prostrednictvom web rozhrania nastroja
Virtudlny osobny asistent vyberie z ponuky implementovanych Zivotnych udalosti
nejaku konkrétnu udalost” (napr. stavba rodinného domu), ktorej zodpoveda dany ciel
(Goal), napr. stavebné povolenie. V jednoduchom pripade tomuto ciefu zodpoveda

3 http://www.wsmostudio.org
4 http://ww.wsmo.org/wsml/
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jeding, atomicka sluzba (Service). V zloZitejSom (a g pravdepodobnejSom) pripade ide
0 zloZeny ciel’ (Complex Goal), ktorému bude zodpovedat’ zloZzen& sluzba (Composed
service) vo forme scenéra, pozostavajlica z viacerych atomickych sluzieb — vid’ Obr. 21.
Toto priradenie a zostavenie scenara sa vykonava v moduloch infradtruktary systému
podl'a sémantického popisu s vyuZitim ontol 6gie.

Vo v&sine pripadov mau scendre ,hybridnd“ formu, to znamena, Ze su tvorené
kombinaciou klasickych aelektronickych sluZieb. Virtudlny osobny asistent bude
pouZivatel'a sprevadzat’ pri realizécii vytvoreného scenara, bude ho upozoriovat’ napr.
na terminy jednotlivych aktivit, otvaracie hodiny, spristupni mu formulére Ziadosti, a
podobne. Vyhodou takéhoto pristupu je predovsetkym to, Ze sa zvySuje pristupnost’
duzieb verging spravy voci obcanom a podnikatelom, a zéroven sa zvyduje
transparentnost v mnohych pripadoch komplikovanych sluzieb vereinych in&titdcii.
Tento pristup tiez umoziuje porovnavat’ vyhody, resp. nevyhody elektronickych sluZieb
v praxi, ato tak pre pouZivatel'ov, ako g pre poskytovatelov vereinych sluzieb, ¢im
vytvéra nepriamy tlak natransforméciu tradicnych sluzieb na el ektronicke.

Goal Service
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Jeneric scenaria)
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Obr. 21. Projekt Access-eGov — priradenie sluZieb ciel'om (jednoduchych/atomickych, resp. zloZitych).

Pilotné aplikacie
V ramci projektu je funkenost systému Access-eGov testovand v troch pilotnych
aplikéciach v troch kragjinach EU.

Prva pilotna aplikacia je zamerana na proces registracie nove firmy on-line
(prostrednictvom Internetu). Té&to aplikécia bude implementovana v Sliezsku v Pol'sku,
v spolupraci zdruzenia,,Mesta v Internete* a mestského Uradu mesta Gliwice.

Druha pilotna aplikacia bude realizovana v SRN Ministerstvom financii $tatu
Slezvicko-Hol&einsko. Tato aplikacia bude rozSirenim existujlceho rieSenia pre
vyhladavanie elektronickych sluzieb doplnenim o sémantickd vrstvu. Prinosom tohto
rieSenia bude zvy3enie kvality sluzieb vereingl spravy pre ob¢anov a podnikatel’ov pri
vyhladavani dluZzieb poskytovanych &étnymi a miestnymi organizéciami vereineg
spravy.



Tretia pilotna aplikécia bude implementovana KoSickym samospravnym krajom a
mestskym Uradom v Michalovciach. T&o pilotna aplikécia je zamerand na Uzemné
planovanie aziskanie stavebného povolenia. Systém Access-eGov by ma vtomto
pripade vygenerovat’ pre pouZivatel'a scenér, ktory bude popisovat’ cely proces vedici
k poZzadovanému vysledku (v tomto pripade k ziskaniu stavebného povolenia). Tento
scenar, spolu s virtuanym asistentom, poskytne pouZivatel'ovi presny prehl'ad o tom, ¢o
sa da v sicasnosti vybavit’ elektronicky, ¢o tradicnym spésobom, aaké kroky, v akom
poradi aza akych podmienok je potrebné vykona'. Ak je dana sluzba dostupna
elektronicky, systém ju g iniciuje. Ak je dana dsluzba dostupna iba , klasickym*
spbsobom, systém Access-eGov poskytne pouzivatel'ovi vSetky potrebné informécie
o dang dluzbe (napr. tlaciva Ziadosti, kontakty, otvaracie hodiny jednotlivych Gradov
apod.). Zaroven upozoriuje pouzivatela v akom &tédiu rieSenia sa jeho Ziadost’
momentane nachadza. Prinosom tejto pilotneg aplikécie je zvySenie transparentnosti a
efektivnosti celého procesu, ale g Uspora ¢asu (a tym padom g penazi) pre obéanov a
podnikatel'ov.

Naviac, Nemecka univerzita v Kahire, ako d’alsi partner projektu, bude testovar’ v3etky
tieto sluzby z izemiamimo EU, t.j. v inom kultirnom a jazykovom prostredi.

Projekt Access-eGov, ako aplikécia manaZzmentu znalosti na sluzby poskytovanych
verginou spravou, sa zameriava na vyuZzitie znalostnych modelov na baze ontologii
a sémantické technol6gie, webovské sluzby, vyuZiva servisne orientovanu architektlru
(Service Oriented Architecture) na podporu sémanticke interoperability. V sic¢asnosti
(december 2007) je ukon¢end implementécia vacSiny modulov, tesne pred dokoncenim
je aplikécia Virtudlneho osobného asistenta. Podl'a zavazného planu préace bude prvy
prototyp celého systému pripraveny do konca roku 2007, nasledne bude prebiehat’
testovanie v ramci pilotnych aplikéacii v Nemecku, Pol'sku, Slovensku aciastocne g v
Egypte. Testy budu vyhodnotené a podra ich vysledkov bude systém aktualizovany v
prvel polovici roku 2008.

Systém Access-eGov bude po skonceni projektu dostupny ako vorne Siritelny softveér
(open-source). Viac informéacii o projekte je moZné ngjst’ na www.accessegov.org”.

4 Zaver

V prispevku uvédzame prehl'ad niektorych medzinarodnych V/V projektov v oblasti
manazmentu znalosti a sémantickych technolégii vyskumného timu na Ekonomickej
fakulte v spolupraci s Katedrou kybernetiky a umelg inteligencie Fakulty
elektrotechniky ainformatiky Technickegl univerzity v KoSiciach. Prehlad V/V
projektov tohto timu nie je Uplny (celkovy pocet zahrani¢nych V/V projektov v rdmci 4.
az 6. Ramcového programu bol doteraz 15), atakisto tu nie si uvedené projektové
navrhy pre 7. Ra&mcovy program, ktoré si momentdne v &t&diu pripravy. Pri
popisovanych projektoch vyzdvihujeme formulaciu cielov, ocakévané vysedky
apilotné aplikécie, strucne popisujeme g technické aspekty projektov, pouZzité
technolégie a spdsob implementacie, predovsetkym so zameranim na aplikécie

®> Azda nie je bez zaujimavosti, Ze stranka projektu Access-eGov je prevadzkovana na platforme vyvinutej
v rdmci projektu Webocracy (Cast’ 3.1).
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manaZzmentu znalosti, znalostnych technolégii, sémanticki anotaciu informacnych
zdrojov ajgj vyuZitie pre pristup k informaciam.

ManaZmentu znalosti sme sa zacali venovat’ pomerne v rannom Studiu rozvoja tejto
vedeckg discipliny, v priebehu roku 1997 (Esprit projekty ENRICH, KnowWeb). Je
zrggmé, Ze téo problematika edte isty cas ostane predmetom zéujmu vyskumne g
podnikatel'skej komunity, pricom sa zrejme budu rozvijat’ a noveé aplikacné oblasti. Da
sa oc¢akavat' rozvoj znalostnych, semantickych technol6gii saplikéciou na réznych
arovniach — od aplikacii v oblasti strategického manaZzmentu, manazmentu riadenia
krizovych situacii, a2 po ich aplikécie v nizko Uroviiovych, vnorenych jednoduchych
zariadeniach zapojenych do siete.

Otézka, ako sa slovenska vyskumna komunita dokéze zapojit’ do procesu rozvoja tejto
zaujimavej aburlivo sarozvijajuce] problematiky zostédva otvorena. ManaZzment znal osti
je v kazdom pripade multi- ainter-disciplinarna problematika, ktora si nutne vyzaduje
spolupracu odbornikov z viacerych oblasti (a teda g viacerych organizécii). Projekty
rozvoja informacng spolocnosti, adpecidne napr. manazmentu znalosti, su typickym
prikladom, kde Uspesnost’ projektu, akceptécia vystupu konecnymi pouzivatelmi, trvald
udrZzatel'nost’” z hradiska organizatného g financného s okrem technologického
vyskumu vyZaduje & socio-ekonomicky vyskum. A tak okrem Ucasti technikov,
programétorov, by v time mali byt zastUpeni g odbornici na manazment, psycholégiu,
sociolégiu, prip. g politologiu (napr. v projektoch v oblasti eGovernment, eDemocracy,
eParticipation), marketing, biznis modelovanie, a pod.

Ako uz bolo spomenuté, vsetky projekty uvedené vtomto prispevku boli projektmi
aplikovaného vyskumu, ¢o ma svoje silné g dabé stranky. Na jedng strane treba
priznat’, Ze rozmer zakladného vyskumu v nich nebol silne zastipeny. Na druhgj strane,
tlak zo strany Europskel komisie, hodnotitel'ov predkladanych projektov g oponentov
na diseminéciu vysedkov (a nielen smerom k vyskumnej, ale g k pouZivatel'skej
komunite) angma na ich vyuZitelnost aekonomicky prinos v praxi (vratane
predloZenia prvej verzie biznis planu) bol pre nés velmi poucny avyzadoval s zmenu
pristupu amysenia. Vdaka tomu sme sa naucili vel'a novych veci. Ako ukazuje g
postavenie Slovenska v oblasti inovécii (pozri napr. Innovation Scoreboard 2006°),
transfer vysledkov (aplikovaného) vyskumu do praxe je jednou z nagjv&sSich dlabosti
nase krajiny v oblasti inovécii (a bez tych zasa znalostna ekonomika na Slovensku
prekvitat’ urcite nebude).

Uzko stym sivisi &g poZiadavka, aby slcastou rieSitel'ského konzorcia boli aj
pouzZivatel'ski partneri — zéstupcovia koncovych pouzivatel'ov vyvijaného produktu
alebo duzby. Tomu predchadza poZiadavka, aby cely projekt bol navrhnuty z pohl'adu
pouZivatel'a (business-driven approach) a teda aby pouZivatel'ski partneri mali
rozhodujUce slovo (ak nie prévo veta) pri definovani poZiadaviek navyvijany systém. Je
samozrejme, Ze pouzivatel'ski partneri nemaju vedecko-vyskumny , background ateda
ich pohrad na problém g rieSenie, spdsob myslenia, kultdra organizacie, de g jazyk,
ktory pouZzivaj, je iny ako spdsob mysleniaajazyk vyskumnikov.

® http://trendchart.cordis.|u/scoreboards/scoreboard2006/pdf/eis 2006_global_innovation_report.pdf
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V pripade medzinarodnych projektov pribudne naviac d’a&a vrstva kultarnych,
komunikaénych a jazykovych odliSnosti medzi jednotlivymi partnermi. To je
nezanedbatel’na skuto¢nost’ najma v suvislosti sfaktom, Ze interkulturdlny manazment
nepatri k zékladng vybave absolventov slovenskych univerzit. Treba spomenit’ g
skuto¢nost’, Ze g kvalitu manazmentu medzinarodnych, interdisciplinarnych projektov
aplikovaného vyskumu (bez ohlr'adu na aplikaénl oblast) by mohol zvysit” funguijUci
systém manazmentu znal osti.

Ani pri projektoch v ablasti informacnych technolégii nie je nagjdolezitejSim faktorom
Uspechu samotnd technol6dgia, ale Tudia — ¢lenovia pracovného timu. Zopakujeme
vcelku trividne tvrdenie, avSak podloZzené vlastnymi skdsenostami: ,Nech je dany
projekt o comkol'vek, nakoniec je ten projekt vzdy o 'ud’och”. Ak si ¢itatel’ mydli, Ze je
to len floskula opisana z lacngl manazérskej prirucky, tak tento ¢lanok cita asi zbytocne.
Uspech takychto zlozitych projektov sa neda vybudovat' na jednotlivcovi, ae iba na
dostatocne vykonnom time. Tu niekde sa skryva tajomstvo Uspechu — nejde len oto
vytypovat par mudrych individui, ade g o to, ako z tychto silnych individualit
vybudovat’ este silngjSi tim, schopny efektivng vzajomnej komunikacie a spolupréace.
Chce to odborna zdatnost’, timovu préacu, ochotu neustale sa wcit' nieco nové, ale g
vytrvalost'.

Uspech medzindrodnych projektov si vyZaduje spinenie aj d’alSg poZiadavky — dobré
medzinarodné kontakty vedlceho, ale g c¢lenov timu (tj. networking) adobri
medzindrodna reputacia timu. Ta sa ziskava vcelku ,jednoducho — kvalitnymi
vysledkami, dodrZzanim terminov aslova — ked’ to trva niekol’ko rokov, vysledok sa
urcite prejavi.

A ¢o dodat’ na zaver — Slovensko ,netrpi“ ani prebytkom odbornikov na projektovy
manaZzment medzinarodnych vedecko-vyskumnych projektov. Zato vsak, podla nédzoru
autorov prispevku, trpi nadmernym lamentovanim niektorych ¢lenov vyskumne)
komunity nad nedostatkom pefazi pre vyskum. Smensou intenzitou si vSak zvycajne
lamentujuci kladu otézku, ¢i dostato¢ne vyuZivame tie zdroje (najmé zahrani¢né — pozri
napr. financné zhodnotenie Ucasti SR v 6RP), ktoré st k dispozicii uz teraz, prip. ako by
sa této situécia dala zmenit’ — ako napr. vychovavat mladych vedcov, aby boli lepSie
schopni vyuZivat' tieto zdroje a aby sa zlepSila komercionalizécia vysledkov tychto
projektov v praxi — tak, aby s danovi poplatnici SR mohli uZit' a ekonomicky prinos
tychto projektov.

Pod’akovanie

Autori prispevku by sa chceli pod’akovat’ vSetkym svojim spolupracovnikom v rdmci
uvedenych projektov: doc. Ing. Jan Parali¢, CSc., Ing. Marek Hatala, PhD, Ing. Martin
DZbor, PhD, Ing. Jan Hreno, PhD, Ing. Rébert Kende, PhD, Ing. Slavomir Hud&k, Ing.
Peter Macgj, Ing. Peter Bednar, Ing. Peter Butka, Ing. Marek Skokan, Ing. Peter
Kostelnik, CSc., Ing. Martin Sarnovsky, RNDr. Dé&Sa Lackov4, PhD, Ing. Peter DZupka,
PhD, Ing. Tomas Zelinsky.

Uvedené projekty boli ciastocne financované Eurépskou komisiou v rdmci kontraktov
C.IST-2004-027020  Acces-eGov, IST-2004-027128 SAKE, IST-1999-20364



WEBOCRACY, Esprit 29065 KnowWeb, Esprit 29015 ENRICH. Niektoré teoretické
otadzky aplikécie znaostnych technolégii a anotacie informainych zdrojov boli rieSené
vramci grantu VEGA ¢&. 1/4074/07 ,Metddy anotovania, vyhladavania, tvorby a
spristupnovania znalosti s vyuZitim metadé pre sémanticky popis znalosti“, s néddednym
vyuzitim v projektoch Access-eGov a SAKE.

Literatlra

Csonto, J., Sabol, T.: Umelé Inteligencia. 1. vyd. KoSice: Edi¢né stredisko Technicke
univerzity v KoSiciach, 1991.

Davenport, T. H., Beck, J.C.: The Attention Economy: Understanding the New
Currency of Business. Harvard Business School Press, 2001.

Domingue, J.: Tadzebao and WebOnto: Discussing, Browsing, and Editing Ontologies
on the Web. The Knowledge Media Institute, The Open University Milton Keynes,
MK7 6AA, UK, KAW'98 (1998). Banff, Canada.

DzZbor, M.: Guidelines for the development of company domain model using
OntoBuilder tool. Project KnowWeb, Technical Report. KoSice: Technicka univerzita
v Kosiciach, 2000.

DZupka, P., Sabol, T.: Projekt Access-eGov ainformatizacia verejing spravy na
Sovensku. Vergina sprava, ¢. 8 (2007), s. 20-21.

Furdik, K.: Ontolégia, pouZivate/'sky poh/ad. In: Znaosti 2005. Zbornik prispevkov
4. rocnika konferencie. (Stara Lesna, 9.-11. februar 2005). Ed. L. Popelinsky a M.
Krétky. Fakulta elektrotechniky a informatiky, VSB - Technicka univerzita Ostrava,
Ostrava, 2005, s. 178-185. ISBN 80-248-0755-6.

Furdik, K.: Ziskavanie informécii v prirodzenom jazyku s pouZitim hypertextovych
Struktr. Doktorandska dizertacna praca. Katedra kybernetiky a umelgj inteligencie FEI,
Technicka univerzitav KoSiciach, KoSice, 2003.

Furdik, K.: Pojmové modelovanie. In: Varia IX. Zbornik materidlov z deviateho
kolokvia mladych jazykovedcov (Modra-Piesok, 1.-3. december 1999). Ed. M.
Nabélkova a M. Simkova Slovenska jazykovedna spolocnost pri SAV, Bratislava,
2002, s. 276-285.

Furdik, K., Sabol, T., Bednér, P.: Framework for integration of eGovernment Services
on a Semantic Basis. In: Gronlund, A., Scholl, H. J., Wimmer, M. A. (eds.), Electronic
Government, 6th International EGOV Conference. Proceedings of ongoing research,
project contributions and workshops (3.-6. september 2007, Regensburg, Nemecko).
Trauner Verlag, Linz, Rakusko, 2007, s. 71-78, ISBN 978-3-85499-255-4.

Gruber, T. R.: A Trandation approach to Portable Ontology Specifications.
In: Knowledge Acquisition, 5, No. 2 (1993), s. 127-146.



Hreno, J.. Generovanie sumaru dokumentov na zaklade doménového modelu.
Doktorandska dizertacna praca. Fakulta elektrotechniky ainformatiky, Technicka
univerzitav KosSiciach, KoSice, 2006.

12010 — A European Information Society for growth and employment, Communication
from the Commission to the Council, The European Parliament, The European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. COM (2005) 229.

Klischewski, R., Ukena, S.: Designing Semantic eGovernment Services Driven by User
Requirements. In: Gronlund, A., Scholl, H. J., Wimmer, M. A. (eds.), Electronic
Government, 6th International EGOV Conference. Proceedings of ongoing research,
project contributions and workshops (September 3-6, 2007, Regensburg, Germany).
Trauner Verlag, Linz, Austria (2007), 133-140, ISBN 978-3-85499-255-4.

Mach, M., Butka, P.. Systém pre znalostni podporu Statne spravy a samospravy.
In: Znalostny manazment 2007: Zbornik prispevkov, Bratislava, 2007, 16 s., ISBN 978-
80-89306-02-2.

Mach, M., Dzbor, M., Furdik, K., Parai¢, J.: Organisational Memory: A Knowledge
Modelling Approach. In: Proc. of 10" International Conference ,Information and
Intelligent Systems 11S 99“. Varazdin, Croatia: Faculty of Organization and Informatics,
1999, s.49 [abstrakt], CD ROM [prispevok].

Motta, E., Zdrahal, Z.: A principled approach to the construction of a task-specific
library of problem solving components. In: Proceedings of the 11" Banff Knowledge
Acquisition for KBS Workshop, Canada, 1998.

Papadakis, A., Apostolou, D., Stojanovic, N., Dioudis, S..: SAKE: Agile Change
Management in a Knowledge — based eGovernment Back Office, in M.A. Wimmer et al.
(Eds.): EGOV 2006, LNCS 4084, Springer, 2006.

Parali¢, J., Sabol, T., Mach, M.: A System to Support e-Democracy. In: In: LNCS 2456,
Electronic Government, R. Traunmuller, K. Lenk (Eds.), Proc. of the First International
Conference EGOV 2002, Aix-en-Provence, France, September, 2002, LNCS 2456,
Springer, ISSN 0302-9743, ISBN 3-540-44121-2, s. 288-291.

Sabol, T., Pardi¢, J.: Elektronicka vergind sprava. Webocrat - systém na podporu
manaZmentu znalosti v organizacii. BIATEC, ¢. 2, ro¢nik 12 (2004) 19-22.

Skokan, M., vBednér, P.: Access-eGov architecture. In; Znaosti 2007: 6. rodnik
konference, VSB-TU Ostrava, 2007, s. 364-367, ISBN 978-80-248-1279-3.

Skokan, M., DZupka, P.: Projekt Access-eGov a elektronizacia verejngl spravy. In:
Proceedings of the 1st Workshop on Intelligent and Knowledge oriented Technologies
2006, Bratislava, Slovakia, 28-29 November 2006, p. 31-36, ISBN 978-80-969202-5-9.

Stojanovic, N., Mentzas, G., Apostolou, D.: Semantic-enabled Agile Knowledge-based
eGovernment. Semantic Web meets eGovernment 2006 AAAI Spring Symposium



Series Stanford University, California, USA, March 27-29, 2006.

Zelinsky, T., Sabol, T.: Projekt SAKE: ManaZment znalosti a jeho vyuZitie vo vergineg
spréve. Verejna sprava, 2007 (v tlaci).

Zelinsky, T., Sabol, T., Hreno, J., Butka, P.: SAKE: Agile change management in a
Knowledge-based eGovernment Back Office. In: Proc. of the International Conference
on National and Regional Economics IV, Herl'any, 11-13 October 2006, s. 471-475.



